


Vive la nueva experiencia
En nuestra plataforma hipotecaria HSBC

4 ) HsBC

Ingresa tus datos para continuar

Emai
Contrasefla ®©

;OLVIDASTE TU CONTRASENA? Ingresar




Brindar mayor autonomia al ejecutivo con una plataforma que le permita:

&)
@) Obtener precalificaciones e ingresar expedientes de manera independiente (Sin un asesor hipotecario).

'@’ Realizar el seguimiento a tus operaciones en tiempo real.

Cargar y subsanar documentacion desde la plataforma.

! G): Recibir notificaciones del avance de tu expediente.

Descargar la constancia de autorizacion.

$ Conocimiento de personas sujetas a crédito desde el inicio.

‘X} HSBC PUBLIC




Precalificacion en linea desde el motor de
decision de HSBC vy sin enviar nada por
correo®,

)

Ingreso y seguimiento a folios desde
cualquier dispositivo con internet.

Al

Una sola consulta al  informe  de
comportamiento crediticio para la
precalificacion.

I:. &

I,
D
\

- Acceso rdpido al informe y a cualquier
documento cargado en la plataforma.

»
I
>

=
(=]
=
a

y tenerla disponible las 24hrs del dia.

Se elimina el envio por correo de la constancia

= Sin correos electronicos, envia el expediente
“ para evaluacion integral desde la plataforma.

Todos los beneficios disponibles en
plataforma WEB, 24/7 los 365 dias del ano**,

Autorizacion de consulta a buro
directamente a HSBC.

Z Disminucion en tiempos de respuesta, vy
solicitudes de excepciones

Al momento de la precalificacion ya no es
necesaria la solicitud integrada®**,

(*) Recuerda que el resultado de la precalificacidon no garantiza una aprobacion final ni sus condiciones, ya que estd sujeta a la validaciéon de los datos capturados

confra la documentacion que se entregue con base en el checklist requerido.

(**) Por mantenimiento en los sistemas del banco, la Unica funcionalidad no disponible de 10 pm a 6 am es la obtencidn del resultado del motor de decision.
(***) La solicitud de crédito debidamente requisitada y firmada en fisico por el cliente, serd obligatoria a partir de la revision documental en una etapa posterior.
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. Usuarios
Usuario blogueado

Ingreso a plataforma NOCNOK
Conoce la pantalla principal NOCNOK
éComo precalificar un cliente?
Autorizacion de precalificacion (FAD)
Resultado de Precalificacion

. Carga documental

. Seguimiento

. Constancia de Autorizacion
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& 5Como puedo solicitar mi usuario?

iEs muy facill Envia a fu ejecutivo la siguiente
informacion:

* Nombre de Oficina.
* Nombre del Asesor.
* Email del Asesor.
* Teléfono Celular.

* Tipo de Usuario que requieres.

ofo . , : :
AQ|A| 3Como elegir el fipo de usuario?

o

— ASESOR

Solo puede ver las operaciones que él genera.
Precalifica.

Carga Documentos.

Da seguimiento mediante la plataforma.

SUPERVISOR

Visualiza todas las operaciones de su oficina.
Reasigna operaciones.

Precalifica.

Carga Documentos.

Da seguimiento mediante la plataforma.

Nota: Sdlo se puede usar un correo pPor Usuario y un usuario por persona.

PUBLIC




Una vez que tu usuario sea dado de alta, recibirds el siguiente correo:

Nueva cuenta

|Z Remitente
Hola, {{AppUserNamel}:

El correo te llegard de parte de
notificaciones@leoneshiotecarios.com.mx

Se ha creado exitosamente tu cuenta en el sistema de creditos, lo
lnico que falta es que confirmes tu correo y crees tu contrasefia.

Confirmar correo

P wsec
PUBLIC




Valida tu informacion y tipo de
usuario asignado

P HSBC

Confirma tu cuenta nueva

LAURA, se ha creedo une cuenta pare ti con le

siguiente configuracion

Nombre: LAURA BROKER2
Email: laubroker2@test.com

Rol: Broker

Crea tu contrasena para ectivar tu cuents
Contraseda ©

Confirmer contrasefia ®

Crea y confirma tu contrasena

Confirma tu cuenta nueva

LAURA, se ha creado une cuenta para t con la
siguiente configuracién

Nombre: LAURA BROKER2

Email: laubroker2&test.com

Rol: Broker
Crea tu contrasena pare activar tu cuenta
Contrasefa
Confirmar contrasefa

Tu contrasena ha sido creada jYa
puedes precalificar!

4. p HSBC

jFelicidades!

Tu cuenta ha sido activada.

Inicia sesidn para acceder a tu plataforma

INICIAR SESION

o—

de laliga:

ilngresa y comienza a disfrutar de todos
los beneficios que tenemos para fil

4P HsBe

Ingresa tus datos para continuar

Ema
Conrasens @
ZOLVIDASTE TU CONTRASERA® Ingresar

T

Da clic en "“3Olvidaste tu
confrasena?” en caso de que la
hubieras olvidado

Una vez generada tu contrasena, el correo ya no se vincula
con tu usuario, por lo que fe recomendamos ingresar por medio

https://www .leoneshipotecarios.com.mx

PUBLIC




¢TU USUARIO SE BLOQUEO?

<) HsBe

Ingresa tus datos para continuar

Desbloguearlo es sencillo deberds:
* Esperar 5 minutos e intentarlo de nuevo.

* Enviar un correo solicitando el desbloqueo de
tu usuario a la clave:

A Tu usuario se Eﬁ;:

hipotecario_hsb

enira blogueado. Favor de comunicarte a

Ehsbc.com.mx para su desb ogques.

hipotecario hsbc@hsbc.com.mx

e Redalizar un cambio de contrasena.

Email
brokerl@test.com

Contrasefia

JOLVIDASTE TU COMTRASENAT

@

Ingresar

Recuerda que los usuarios pueden llegar
a bloguearse por:

e Equivocarte al ingresar tu contrasena.

e Cerrar la pestana del explorador sin
cerrar tu sesion.

PUBLIC



mailto:hipotecario_hsbc@hsbc.com.mx

NUEVALIGADEINGRESO

iAhora contamos con una nueva liga de acceso para nuestra plataforma hipotecarial

— https://www.leoneshipotecarios.com.mx

4P HsBe

Ingresa tus datos para continuar

Contrasefs Lod

ZOLVIDASTE TU CONTRASERNA?

Nota: La liga anterior, te reenviard a esta nueva.

P wsec
PUBLIC



https://www.leoneshipotecarios.com.mx/
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5 Credi'os activos
Créditos

=] MNOMERE CORRED STARPA ESTATUS

Crigrios

ESTATUS PRESTO FECHADE

CREACION

ULTIMA ACTIVIDAD

OTD

@ p Buscar

EJECUTIVG _- >

N
CMTac0: Q)

Muestra los mensajes que tienes activos.

Inicia una nueva precalificacion.
Descarga un reporte de tus precalificaciones.
Filtra las operaciones a tu gusto.

No o h~Mwbd ~

formalizaciéon, ese campo estard en blanco.

0 ™

Indica si tienes alguna notificacion pendiente de revisar.

Buscador por folio interno, folio LEAP, nombre, correo y teléfono.
Se observa la Macro Actividad en la que se encuentra el expediente en PRESTO. Si la operacién aun no llega a

Seleccidén de bandejas para créditos activos y créditos cerrados.
Accede a tu perfil, desde aqui puedes editar tu contrasena, correo, nombre o teléfono.

10. Cierra la sesion de manera adecuada, ya que si solo cierras el navegador, la sesidn se puede quedar activa y no permita

un siguiente ingreso.

Sin resultados

PUBLIC

<+ MNuewa Precalificacién @

Feche de Crescidn

Feche de ultim

Maonto

Ejecutivo

ol
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®

CETE LN ek,

Nueva
Precalificacion

Conozcamos el
proceso de

Precalificacion

P wsec
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Nueva
Precalificacion

Deberds dar inicio en tu sesion en nuestra plataforma hipotecaria HSBC y seleccionar la opcion de “Nueva Precalificacion”.

(XD vosc

% Creditos activos

Crilditcs
activas

=] NOMERE = CORRED *

ETAPA *

ESTATUS =

Selecciona “+ Nueva Precalificacion”

ESTATUS PRESTO FECHA DE

CREACION ~

ULTIMA ACTIIDAD

MONTO =

ASESOR [APH] =

PROPIETARIC *

ﬁ Buscar

EJECUTIVG = =

Crddilos
cHrTadas

PUBLIC

Filtro

Estatus




Nueva
Precalificacion

Se desplegara una pantalla en la cual ingresaras el email y teléfono celular del cliente que precalificards.

o—

Nueva Precalificaciéon

Ingresa los datos de contacto del titular.

Email

Celular

Si existe alguna precadlificacion con los datos que estas ingresando, el
sistema te marcara que ya esta siendo utilizado.

PUBLIC

Valida la informacion
proporcionada ya que por
estos medios se contactard al
cliente para que autorice la

consulta de burd de crédito.

Recuerda que el nUmero de
celular deberd ser un nimero

mexicano.




Informacion
Crédito

Una vez ingresado el correo y celular del acreditado, serd necesario ingresar la informacion del crédito a solicitar:

Producto: Selecciona el destino del crédito solicitado por el cliente.

Estado: Esta informacion se utilizard para la tarificacion del Seguro de Danos.

Ciudad o municipio: Esta informacién se utilizard para la tarificacion del Seguro de Danos.
Valor del inmueble: Esta informacidén se utilizard para el cdlculo de la simulacion.

Importe solicitado: Monto del crédito a solicitar.

LN~

( Precalificador +" Precalificar

@ | 2:;. Agregar coacreditado | ."% Agregar obligado solidario
A

Guarda tu avance

[E) Datos del crédito solicitado
Crédito

Datos preliminares del crédito

. — @ -

@ Datos del crédito solicitado

Titular de crédito

| iAHORA CONTAMOS CON TODA
NUESTRA GAMA DE PRODUCTOS!

lausclilentedEtast Com Informacidn del inmueble

5512345678 Edita el teléfono Inmusble que shtendrd &l solicitonte
y/o el correo del Adquisicion de vivienda
O Detos personales cliente

O Emplecs & ingresos

O Andlizizs de crédito

Estado

Ciudad o municipio

Valor del inmueble

Min. $350,000

Importe solicitedo

Min. $200,000

El enganche te lo dard el sistema en automdatico.

TITULAR DE CREDITO

Pago de hipotecas

Liquidez

Apoyo Infonavit
Cofinanciamiento
Construccion

Remodelacioén

Pago de hipoteca mas liquidez
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B Informacion
Crédito

Ahora podrds indicar si la modalidad de crédito para tu
tramite corresponde a economia americana desde un
inicio para los siguientes casos:

« Adquisicion de vivienda
Pago de hipotecas
Construccion
Remodelacion

|§| Latos del credito solicitado

Datos preliminares del crédito

Adguisicidn de viviends

Modslidad de Crédito

@ Economla americana

Selecciona la opcidén para activar la
modalidad, esta deberd pintarse de ROJO

iRecuerdal!l
En caso de seleccionar economia americana deberds
incluir en la seccion de documentos el buro americano.

P wsec
PUBLIC

Podrds seleccionar la modalidad de “consolidacion
de pasivos” para el producto de “Liquidez”.

|§| Datos del credito solicitado

Datos preliminares del crédito

Modslidad de Crédito

@CD"ED dacidn de pasivos

Selecciona la opcidén para activar la
modalidad, esta deberd pintarse de ROJO

iRecuerdal

En caso de consolidacidén de pasivos serd necesaria la
Carta de Consolidacion de pasivos + Reporte de burd
especial no mayor a 30 dias.




Informacion
Crédito

Cofinanciamiento

En caso de seleccionar el producto de cofinanciamiento de inicio se indicara como un cofinanciamiento con Infonavit, pero tendrds la opcidn
de elegir el programa entre “Fovissste Para Todos” y “Cly CB".

El Datos del crédito solicitado

Datos preliminares del crédito \

INFONAVIT
Producta
Cofinanciamiento e
‘ Programa

Fowissste para todos
Tipo de Producto o > FOVISSSTE

Cly CB PARATODOS
Monto del crédito del Instituto CU ENTA

INFONAVIT

Monto de la subcuenta CREDITO

BANCARIO

P wsec
PUBLIC




Informacion
Crédito
Construccion

En caso de seleccionar el producto de construccion, recuerda validar si el crédito se trata de “construcciéon”
o "terreno + construcciéon”, ya que ahora contamos con ambas opciones en la plataforma.

El Datos del crédito sclicitado

Datos preliminares del crédito

Construccion

Modelidad de Crédito

) Economla emericansa

Tipo e Producio
Construccion

Construccion

v

Construccion + terreno

PUBLIC

iRECUERDA!

Para construccion deberds
incluir el valor aproximado
de la construccion y el
valor del terreno




= Datos (TR} EE L] rr} "ews ammm:
Personales

Ingresa la informaciéon bdsica del cliente como: Nombre, sexo, fecha de nacimiento, nacionalidad, pais, RFC, CURP y estado civil.

4 Precalificado

Crédito ) Datos personales  (rinuiar
O Datos del crédito solicitado Informacién personal
Titular de crédito g

- Apellido paterno

@ Datos perzonsles
Apellido materno

Si el cliente solo tiene un apellido deja el campo en blanco.

A

O Empleos & ingresos

() Andisis de crédito
MNombre(s)

Sexo

Fechs de nacimiento

Dia Mes ~ Afo
Nacionalidad v
Pals '

EDITAR RFC

A

Da clic en “EDITAR RFC" para modificar los datos.

IS no conoces tw CURP consditelo agqul

P wsec
PUBLIC

Da clic agui si no conoces el CURP.

A




Empleo e s
Ingresos

Solicita a tu cliente su informacion laboral como: Antigledad laboral, tipo de actividad y sus ingresos.

¢  Precalificador isuschzntzgtestcom

Crédito 53 Empleos e ingresos  (mituiar)

¢TU CLIENTE CUENTA CON MAS DE UN
(7)) Dstos del crédite solicitzdo Antigiiedad laboral INGRESO?
Titular de crédito &

Selecciona el tipo de actividad que le

Andguedad lasaral del empleo sctuel genere mayor ingreso y captura la suma

A usclienteStest com

5512345673 ARz de sus ingresos. Te compartimos las
posibles combinaciones:

O Distos personalas

(@ Emoieos  ingrasos Ingresos mensuales Asalariado + Pi + PFAE : :

Persona Moral + Asalariado (siempre y
cuando no corresponda de la misma
Cofinavit, Apoyo Infonavit y FOVISSSTE
Tipo de actvidad PARA TODOS pueden sumar ingresos y
SIEMPRE deberd ser capturado como

- 7 b ASALARIADO

Asalariado Emprasaria Indepandi=nts
{Honorarios)

() Andlizis de crédia

NO es Valido: Empresario (Persona
moral) + Pl o PFAE

X wsec
PUBLIC




Empleo e
Ingresos

ASALARIADO

Tipo de actividad

—
= £
Aaaloniadc Empresaric

Ingreso neto (Despuds de impusstos)

b

Indepandiante
{Honorarios)

Min. $10,000

PROFESIONISTA INDEPENDIENTE
(HONORARIOS, MEDICO, ABOGADO, ETC.)

Tipo de activided

=

Asalariado

Ingreso neto promedio [Despuds de impuastos)

Min_ 510,000

Forma de comprobar ingreso R

EMPRESARIO
(PERSONA FiSICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL / PFAE)

Tipo de actividad
Asalariade Independiente
{Honararios)

Ingresg bruto promedio

Min_ 510,000

Forma de comprobar ingreso A

En el campo de ingresos
debes sumar todo lo que el
cliente percibe de forma neta,
en el caso de bonos, solo se
consideran hasta trimestrales
y se debe sumar la parte
proporcional al mes.

4 Hsec

PUBLIC

DETENTE AQUi Y TOMA NOTA

En esta parte es muy importante que tengas
una capacitacién para el calculo de ingresos y
de nuestra calculadora por parte de tu
Ejecutivo Hipotecario HSBC, la precision de
este dato calculado es fundamental para que el
resultado de la precalificacion sea certera.

En caso que en ese momento no cuentes con
los documentos para el calculo de ingresos, es
importante que en la entrevista con el cliente
obtengas un dato lo mas cercano a la realidad.

Si la captura de los ingresos y demas datos es
consistente contra la documentacion
entregada, obtendremos una precalificacion lo
mas cercana a la evaluacion final.




"mw EnVI’O rr} "ews ammm:
Precalificacion

Como Ultimo paso, deberds de indicar el domicilio actual del cliente. Una vez completada esta informacion se habilitard el boton
“Solicitar Consulta”. ] Analisis de crédito

Crédito

Domicilio actual

O Datos del crédito solicitado

En caso de que el cédigo postal no sea valido,

Titular de crédito Z o ) P ; ’ . '
SOia0 pome ~ podrads validarlo dando clic en la liga que
e aparecerd.
Busce tu cddigo postal aqul
O Datos perzonales
Calle
O Empleos & ingreszos
@ Anélisis de crédito Nomero de domicio
N° exterior N® interior < Recuerda utilizar solo nUmeros para estos campos.
Campo reguerido
Colonia ~

Antiguedad en el domicio actus

Ahos

Informacién crediticia

O

Para realizar la revizidn de estatus crediticio es necesaro que &l tiwlar autorice la consults
8 burd de crédito.

(X Hsec




LEE] EnVIlo amm
Precalificacion

éMOdifiCdee algo? No olvides guardar tu cambio jEs muy facill Unicamente deberds dar clic en el disquete que aparece en la parte
superior, y podrds enviar al cliente la autorizacion de buro.

it

@) | 2. Agregar coacreditado | | 8., Agregar obligado solidario ' Precalificar

{Xp nsee

P ¢ Precalificador  ssssssgmsilzom
Craditos

art e

‘Crédito

Craditos

cwreadon

D Datos del crédito sollcitada

Titular ge crédito &

sasaaggmall.com

5538338338
o Dratos personales
() emplecs e Ingresos

@ Andlisis de crédito

Cinige postal
14330 @

Eusca tu cddigo postsl aqul

Cals
CEDROS

Kdmera de domiciio

W unterion

86 M= Imterior

[
Rinconads Coapa 14 Seccoidn

Antighedad en &l samialio actual

LT
20

Informacion crediticia

Para reallzar e revigldn de eststus crediticio &= necesarlo gue el thwlar sutorice 3 consuita
a burd de crédiio.

==

% Envia solicitud de

precalificacion al cliente

PUBLIC

Guarda la
informacién que
editaste del cliente

Recuerda guardar todos tus
cambios anftes de redlizar
nuevamente la consulta.

Puedes modificar los datos
personales (Nombre, sexo, fecha
de nacimiento y estado civil)
hasta antes de que el cliente
autorice la consulta.

Una vez autorizada por el cliente




LEE] EnVIlo LLL N wm@s ammm
Precalificacion

Valida con el cliente que sus datos personales sean correctos y procede con la consulta a buro.

&

Edita informacién
del cliente si
deseas modificar
el correo y nUmero

(1) ;Datos correctos?

Después de enviar la solicitud de autorizecidén no
podris modificar los datos de este participante y
algunos datos del crédito.

Mombre

LAURA GONZALEZ ARREGUIN
Sexo

Femenino

Fecha de nacimiento

24 de sgosto de 1990
Macicnalidad

Mescicano

Pais

Mescico

RFC

GOALS0DEZ4L26

Curp
GOAASDDEZAMDFNRLOD

PUBLIC

Recuerda que el cliente debe
de tener acceso al mail o al
celular brindado para aceptar
la consulta.

Si detectas algun en la
informacién, da clic en

; la
informacién y da clic en

Si alguno de estos datos es
incorrecto, es muy probable
que no se pueda efectuar la
consulta o sea errénea.




LEE] EnVIlo LLL N wm@s ammm
Precalificacion

COACREDITADO / OBLIGADO SOLIDARIO

Agregar un coacreditado u obligado solidario es muy sencillo, inicia ingresado sus datos de contacto.

Agregar coacreditado

Ingresa 10s 0atos de contacto del coacreditado

Agrega los datos de
contacto de tu
coacreditado U
obligado solidario.

P wsec
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Da clic en “agregar
coacreditado” u *"agregar
obligado solidario” en caso

de que desees incluirlo.

Como coacreditado puedes incluir
a padres, hijos o hermanos.

La plataforma te solicitarda |Ia
misma informaciéon requerida
para el titular pero ahora para el
coacreditado u obligado solidario.




LEE] EnVIlo amm
Precalificacion

Una vez agregado el correo y teléfono de tu coacreditado u obligado, deberds ingresar los datos personales del mismo.

{ Precalificador

bbbb sass bbbk

Crédito

O Datos cel créano solicitaco

Titular de crédito

ssss38gmai.com

B53E8888E88E
O Dstos personaies
QO empizos e Ingresos

QO andiss ge créano

Coacreditado

ooooggmal.com

65999599999
(® Datos personaies
(%) empleos eingresos

() andiss ce créano

) Datos personales

Informacién personal

4

A s it 00

O Consuta pendiente

Campo requendo

Apeilido materno
Nombre(s)
ﬂ , Campo reguerao
Sexa
Femenino Magcung

Fecha de nacimiento

Dia Mes

Campo
requeriae

Para realizar la revisidn de estatus crediticio s necesario que el coacreditado sutorice la

consuita 8 burd de créanro.

PUBLIC

iRecuerda!

También Nelllelifelg la
autorizacion para la consulta
de buro de tu coacreditado
U obligado solidario.




LEE] EnVI,o “mm
Precalificacion

Aparecerd un mensaje indicando que se le envio al cliente un correo y SMS para que acepte la consulta a burd.

Crédito

(O Datwos cel créano solicitaco

Titular de crédito 4
sscoaggmal.com O Consuna pengients
EE8ESSEEEE

(O patos personaies

O Eempleos eingresos

@ Andligls e créaito

Coacreditado oz

ssooggmal.com

5599339999

O Datos personaies
O empiecs eingresos
O andiss ce créone

Buscs tu ¢daigo postsl squl
[
CEDROS

Ndmero de domiciio

IN* wnterion N intwrioe
-] 3o

Coloiia
Rinconada Coapa 1A Secddn

Estado

Cludad de Mé&xco

Antugledad en el comicTio actual

Informacion crediticia

@

Esperando autorizacion de consulta

Enviamos un COrmeo y SMS a 108 sigulentes datos 0@ CONtacto:

PUBLIC




I Autorizacion [
Precalificacion
El cliente, como el coacreditado u obligado solidario en caso de que se incluyeran, recibirdn via SMS y mail un enlace para aceptar la consulta
en burd, serd necesario que valide su informacidén y siga el proceso que indica para su firma mediante biométricos.

FAD _

I/

Hola
Bienvenid@ a FAD®

FAD es un proveedor
avalado por Burd de

= - ) z H
iFirmar con FATME desde tu Smartphone es rapido v seguro! Crédito y el RegU'(]dOF
para la readlizacion de

Tu ejecutivo ha creado el documento Autorizacion para solicitar Reportes de
firma digital acorde a los
Es necesario que estés viendo este correo desde tu teléfono mavil lineamientos que marca
Accede a tu documento dando clic en el siguiente botdn la Ley

Ver mi documento

[_ (@ u} Selecciona para iniciar el
1 . oz
l Este es el orden de los firmantes: proceso de autorizacion Para esta parte del proceso utiliza los

|
? Q Q ﬁ . navegadores compatibles con el sistema

Una vez que el proceso de firma haya concluido, todos los firmantes recibiran un correo con los detalles del proceso y el .
documento firmado como anexo.

Chrome Firefox

oTe Recomendamos
Eealiza tu proceso de firma en una red WIFI para que
no consumas tus datos

P wsec
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1. Iniciondo el

proceso 2. Valida la informacion del

valida que tfengas la documento y selecciona
ubicacion, camara y “confirmar firma” para dar tu
micréfono activos. - acuerdo.

Firma seguro con FAD

mnaia

Datos de la persona que se const
Nombre completo: LAURA ARREGUIN GONZALEZ

ultara en buro de crédito

Durante el proceso te solicitaremos los
siguientes permisos:

@ Ubicacién |

Camara |

nicipio, codigo postal, ciudad y estado).

Cuauhtémoc, Ciudad de México, 06760

Fecha en que se autoriza la consulta (dd/mmm/aasa): 12/20/2022

firma

0 Micréfono

Tu firma es solicitada en este
espacio como prueba legal
de que has aceptado el
contenido

Continuar

4 Hsec

FAD o FAD - FAD

B Autorizacion [
Precalificacion

3. Selecciona confirmar firma
para iniciar el proceso.

3. Valida que la cdmara este

activa, se realizara un pequeno
. video mientras se realiza la firma
- en pantalla.

4. Una vez llegues a “Documento
firmado” habrds finalizado el
| proceso e autorizacion.

Video firma

Autorizar crediticia

</

iDocumento firmado!

“ermos enviado el documento firmado a

He leido en su totalidad el documento y ! o : :
acepto las condiciones del mismo ShilrE s ikt

Continuar

Continuar

Podrds realizar este paso las veces
necesarias hasta confiimar de
acuerdo

PUBLIC




B Autorizacion [
Precalificacion

Puedes validar en la pestana de Historial si tu solicitud de autorizaciéon ya fue autorizada, asi como también revisar a que numero y correo fue
solicitada.

Crédito SIMULADOR £ Seguimiento (P Documentos B Constancias > Historial
Cofinanciamiento VER AMORTIZACION Historial de crédito
Ewisps Evaluacion

Enero de 2023

£sistus cocuments! Compieto

Monto $2,850,000
/sl oropiecss  $3.000.000 Colaborador asignado
Engancne $150.000 @ Se ha invitado a APH PRUEBA 1 a colaborar en este crédito.
Mensusicsc $29,901 A
CATsn VA 1.82%
Atoro o5% Crédito precalificado
Folio intemo 23000023 @ Ene. 2023 a
Folo exzernd 1500012767
B 20 adloa El mensaje de “Solicitud autorizada
SN Solicitsd autorizada por < por ..." nos indican que tfu solicitud
Oficng eitas et - de autorizacién ya fue enviada,
Divieicn e enfregada y autorizada.
Sucurss 234
dmero ce From Solicitud de autorizacién enviada por BROKER PRUEBA 1
Gerente LAURA GERENTE @
SubGerente LAURA SUBDIRECTOR B :
jfﬁuim'emo Sl e Crédito creado
Estsco

P wsec
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B Autorizacion |
Precalificacion

Una vez autorizada la consulta por parte del cliente y en su caso coacreditado o solidario obligado, encontrards el botéon “Precalificar”

habilitado.
=] I 8, Agregar coacrecitaco ” 8, Agregar obligaco soligarnio | q\
~

= ©
Busce tu céoigo postsl sayl
Cal
'!“'":‘._:' ea
Ndmero ge domiclio
o iRECUERDA!
ez Lom

Antes de solicitar la revision de tu expediente primero
- debes solicitar la precalificacién .
Satade En caso de NO haber precalificado NO aparecera el
Cludad de Méx

L — boton de solicitar revision.

Una vez autorizada la consulta, recuerda actualizar la
plataforma para poder precalificar.

Informacion crediticia

©

i€l ttular ha autorizado la revisidn @ su burd ce créamno!

PUBLIC




¢ Resultado de la Pre-calificacién

A2 Caracteristicas del crédito

E Informe de Comportamiento Crediticio

E Opciones de Financiamiento

BE

Plazo del crédito

Esfos | 10 afios || 15 efios

20 afios

I

Tipo d= pago

Pago fijo

F‘

B Precalificacion [
Realizada
<+— Regresa al expediente

Linza de crédito Capacidad d= pago tata Ingresos Financiamiznto m&damo (%)

4 $50,000,000 ¢ $13,586,928 $20,000,000 g 80%

« Consultar el historial de

crédito (PDF)

R Y +—  Visuaiza | fablal de
amortizacion

Enganche: Crédito: Taza de interds: CAT =in IVA:
£2,000,000 £2.000,000 1040% MNI6%
:} Mensualidad - Desembaolso total
P E3
$83,631 $2.723,200

Pego mensusal: $77732 Engsnche: 2,000,000

Comisién por aperture: $0
Seguro de dafios: $2.632 Avaldo: $23.200

Comisidn por administracion Gastos noteriales: $700,000

1) Ls infermacidn contenids en la prezente precelificacidn es Gnicamente pars efectos informativos y en ningdn momento constituird una oferta winculants.

imitstive, de la comprobacidn de los datos

ocumentos proporcionadeos o gue =& llegue 8 solicitan,
8

acidn del historisl crediticio del solicitante en las sodedades de informacidn crediticia, asl como de

Con la linea maxima de crédito puedes realizar la simulacién en nuestro simulador de excel.
El plazo y el tipo de pago se habilitan en funcién del producto y perfil del cliente.

PUBLIC




Informe
Crediticio

INFORME DE COMPORTAMIENTO CREDITICIO

201 TEINTET

INFORME DE COMPORTAMIENTO CREDITICIO

RESUMEN DE CUENTAS

c c E R Fecha de Consulta: 23.DIC-2022 Facha de registra BC Score: 12-JUL-2000

Tu BC Score:

720

22SEP-2022
BUEND

1 Consultas a Burd en los
utimos & meses

gy,
& o,
; E = m;ﬂ“ ATRASC 2n Cusntas registradas
E‘ - 2 Cuentaz con MAL estado 1 3 Afos de antiguedad crediticia

DATOS PERSOMNALES

|"_|.='| 1? Cuentas con BUEM estado

Mombre: [ E R Fecha de Macimienta: 18-A50-15&8 RFC: EARCH-sssss

iTu experiencia es muy valiosa! Si al realizar un andlisis del reporte,
consideras que la precalificaciéon no es la adecuada al perfil del cliente,
podrds solicitar una revision especial. Solicitala con tu ejecutivo adjuntando
el reporte de burd de crédito especial y justificacion amplia y sustentada.

Recuerda... sila primer revisién del perfil del cliente (precalificacién) no
fue satisfactoria, las probabilidades de que se autorice son bajas.

Incluye puntaje de burd (BC Score), historial de
pagos y estatus de las cuentas bancarias, no
bancarias y circulo de crédito.

PUBLIC




Informe

Crediticio

del cliente.

RESUMEN DE CREDITOS DETALLES DE CREDITOS

Fecha do

Cocrgants’ tipo de crédic Actusicads  Saido sctusl | Extatus da pago Estatus du ln cusnis &
I Mo da Cusnta | Tips da Hislorico do pagos|Clave
N . . craditn ( Cusnta ! Masponsiabibd sd chaervmcicn|
BARGO 18-JUL-28cd FREEsLY AL CORRENTE (00} AETRAGD . e ! — }
BANCE Y
HEBC MEXICO WTE - §141,70 AL CORRENTE [o1) ACTHG . me‘_- o e Csballe x $13 535 L] a2 pedt ] = RRRANAR
Iredevedonl — a1
e EEEEREER
BANED P ) AL CORRENTE (1) CERRAD i FER o (=2 ﬁu-F.:-- —  fmes - e e L -
Irdevecdend -—
BANGE RE-JLIN- I 0 AL CORRENTE (01) CERRADD 13- JUb-26a - BANCO e
otk PR WX ® @ el = = ArFARAR A
Ircdevecdend FREIEIFRE
HEBE MEXICD L3 ABR-T ) AL CORRENTE [01) CERRAD AR - s = ——
?ﬂﬁrﬂﬂ 1w w @ @ £ram = — AR e
BANCD SENE-218 @ AL CORRENTE (01} CERRADS TENEITS . e = tlelifililals
HEBE MBS e ol a2 [ oo
rireierk DB MK ® @ $1e8 = B[/ [+ s ||+ o=
BANGO TFEB-TH m AL CORRENTE (1] CERRADD 2EHE-M18 &) Pt = SN
BANCE AN
Frastans cerecna = [a] )i |a]+
BANED L ABRIT ) AL CORRENTE (1) CERRADS 31 MAR38TF = Fag Fios LENENR MK L L 2.8 ® - s [
Iredevcdend =
ATRASE DE 150 DUAS HASTA 13 MESES Seicn
BARGE TG ) i : CERRADG S-aEA-TOTS B ot e et ENEE WX = @ pree $ -
Iredevchend =
f— = RCCIERDI30D
BANCO 8-EE-030 b AL CORRENTE (01} CERRADD 0-FER 2014 (=2 e :
purmoral P P -y
vy SHARNT MK ] ] §ar, a8 ] -
Iredevedonl =
BANCD TBASO-I0ME @ Cusrt ain informacién CERRADS 51.0CT-212 BANCD a2l Jafa [s{afs
Linan ou Craon MmO ASescLsnes SOAERL IS i i @ &0 &8 : .
CAIENTA C0P EELIDA PARCISL & TOTAL Irededeal —
BARGO LN Tl Ly CERRADS SO-AER-IOTE B = SRR
e MFEBIS WX s @ s s o i
BANED S MAR- 013 @ AL CORRENTE (01) CERRADS AR 312 - et :
[ R TR
JTorjutn du Crbcitn NocTaE Mk = w0 P P = :
= = Iyl =
INFORMACION SOBRE EL COMPORTAMIENTO ., e T e T
El comportamienso de cada una de sis cuentas, tants activas comao cemadas, se faduce &n un iono en el extremo derecho de cada seccidn, esie ioono e P Pt N ST R L] T =i |-+
ayyudard a ideiticar dara y rapidaments 3 situscion crediicia de sus cusntas. Trdsvickend e
BANCE AR
m’_". EAAREE MK 5 ] 50 50 - AR NS EEEEE
.EIJEMAALGMM *+ | ATRASODE 1 A 88 DIAS . ATRASADO MAYOR A 50 DIAS O DEUDA SN RECUPERAR - =
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Ampliar la identificacion
oficial (INE) al 150%.

Valida la legibilidad,
claridad y vigencia de la
documentacion antes de
cargarla.

Carga solo los documentos
que correspondan a cada
seccion.

..... Carga
Documental

Para avanzar a la evaluacion completa, es necesario cargar la documentaciéon del cliente, por lo cual cuentas con una seccion especifica para
cargar cada documento.

© seguimiento O pocumentos B constandas © Historlal
Documentacién Broker™
1) Carétula ABH
[ I, subir documentos ] Aq=—————— 2)  Identificacion del Brker
Solicitud de crédito frmada™

I, Supir gocumentos

Identificacién oficial™

1 subir documentos

Comprobante de domicilio™

[ 1 subir documentos I

_ iTen cuidado!

Si el zoom es demasiado no podrds visualizar el scroll, ni visualizar todos los campos para la carga.

PUBLIC




P wsec
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..... Carga
Documental

Para realizar la carga de documentos deberds de seguir estos pasos:

1. Ingresa ala pestana “Documentos y da clic en “Subir documentos”. 2. En la ventana emergente deberds dar clic en “arrastra fus
documentos o da clic aqgui”. Se abrird ofra ventana mostrando los
documentos de tu equipo, selecciona el que desees subir y da clic en

Seguimiento O Documentos § Constancias > Historla “Agregor”.
Documentacién Broker™
-
J. subir documentos
Documentacidn Broker
= Certificado Eroker & ldentiicacidn oflcis
Solicitud de crédito firmada*™ e
Y. Subir documentos IL — JI
CANCELAR Agrega
Identificacion oficial™

-

o Subir gocumentos

Comprobante de domicilio*

.

Subir documentos

Valida la documentacion que ingreses, ya que una vez cargado, no podras eliminarlo.
Es indispensable cargar todos los documentos para solicitar revision (Con excepcion de la seccion de “Adicionales”).




..... Carga
Documental

3. El documento seleccionado aparecerd en la parte de abajo con el 4. Verds reflejado tu documento en la seccion “Documentos”.
nombre que le diste, por Ultimo deberds dar clic en “Agregar”.

Documentacidn Broker
& Eeg_—'z“.: j‘ Documentos } Constancias |- Historlal 1 2-, Eres 2| dnico en |8 conversacidn AYL
*  Certificade Eroker & Identificacidn ofids P Buscar =
| A ) ) H Decumentacién Broker™ T
E e AIMMAETa TUE SOCUMeNTDs O S3 Cllics 3qul. E @_
. O wowmsre = EUDDO FOR
O testpdt Broser D05
testpdf €3 . .
Si requieres cargdar mas
cancrian documentos da clic en la
flecha.
i |

El peso mdéximo de tu documento podrd ser de 100 MB

o—3

Recuerda que el tiempo de respuesta depende de que tus documentos estén completos, sean legibles y estén correctos

P wsec
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..... Carga
Documental

Si falta subir algun documento, el sistema te enviara una alerta y no te permitird “Solicitar Revision”.

A Faltan documentos por cargar

Tienes documentacién pendiente de subir.
Revisa las categorfas requeridas en la
pestafia de documentos para poder enviar

tu expediente a revision.
Entendido

PUBLIC




£ Seguimiento © Documentos

Documentacién Broker*

O w~owmsre :

D test.pdf

Solicitud de crédito firmada*

O w~owmsre :

O testpdf

ESTATUS =

ESTATUS =

v
Q

,O Buscar

FECHA DE SUBIDA ~

22 Ago. 2022 10:33AM

-

FECHA DE SUBIDA ~

22 Ago. 2022 10:36AM

PUBLIC

..... Carga
Documental

Una vez cargados todos los documentos del cliente, serd necesario dar clic en el boton de “Solicitar Revision™.

Eres el Unico en la conversacién AYUDA

& o

SUBIDO POR

Broker Dos

SUBIDO POR

Broker Dos

iRecuerdal

Cuando tengas
complementos

que agregar al
expediente, da
clic en “Solicitar
Revision” una vez
que tengas vya

cargada toda la
documentacion
completa.




Carga
Documental

En seguida, los documentos se marcardn con estatus “Por revisar”, esto indica que avanzd correctamente y que la documentacion esta en la
Mesa de Operacion HSBC para validaciéon por parte de uno de nuestros revisores.

Crédito

Adquisicién

o Seguimiento

SIMULADOR

VER AMORTIZACION

Eisps

Rewvision Documental

Eststus documentel En revisién

Monto

Vslor propiedsd
Engenche
Merzuslidsd
CAT ein VA
Tees

Aforo:

Folio interno:
Folic externc:
Plazo:

Mezter Bréker:
Oficina:
Dnigidn:

Sucurest

$1.548.427

$3.000,000

$1.451573
$16.655
12.24%
9.99%
52%
22000008

20 afios

N/A
N/A

Ndmero de Promotor:-

Geranta:

SubGerente:

4 Hsec

(® Documentos

Documentacién Broker*

E} Constancias

p Buscar

2 B

@' Hay uno o més archivos por revisar

(O w~owmsre : ESTATUS * FECHA DE SUBIDA * SUEIDO POR
(O testpdf JPor re 22 Ago. 2022 10:33AM Broker Dos

Solicitud de crédito firmada* () Hay uno o més archivos por revisar
(O w~owmsre : ESTATUS * FECHA DE SUBIDA * SUBIDO POR
O testpdf JPor re 22 Ago. 2022 10:36AM Broker Dos

Identificacién oficial* O Hay uno o més archivos por revisar
(O w~owmsre : ESTATUS - FECHA DE SUBIDA * SUEIDO POR
D test.pdf JPor re 22 Ago. 2022 10:37AM Broker Dos

PUBLIC




Una vez revisados tus documentos, podrds ver si fueron aprobados o rechazados.
En caso de que te aparezca “Rechazado” en alguno de los documentos ingresados, podrds cargar un complemento en este apartado.

Q <

nto (¥ Documentos

w
m
i)
o

Documentacién Broker*

3 R

Carga
Documental

AYUDA

& O

O w~omere : ESTATUS * FECHA DE SUBIDA * SUBIDO POR -
D test.pdf 22 Ago. 2022 10:33AM Broker Dos
Te invitamos a validar en la
Solicitud de crédito firmada* (X) Hay uno o més srchivos rechazados |, pestana  “Seguimienfo”  la
retro de cada documento
rechazado o del expediente
- nT - » na J R
O w~owmsre : ESTATUS FECHA DE SUBIDA SUBIDO PO en general.
12 [ testpdf ®Rechszado 22 Ago. 2022 10:36AM Broker Dos También podrds realizar
comentarios desde ahi.
’ : o ) o ST s P
Identificacién oficial () Todos los archivos han sido aprobados !,
O w~owmere : ESTATUS * FECHA DE SUBIDA * SUBIDO POR
D test.pdf 22 Ago. 2022 10:37AM Broker Dos

4 Hsec
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..... Bandeja
Principal

Tendrds disponibles las siguientes opciones al navegar mediante una computadora de escritorio.

1. AYUDA Enconfrards una guia de preguntas vy ) Hsec

o 4
respuestas.
e <{ Crédito:
2. COLABORADORES Las personas que hay tocado el o=
folio de alguna manera (incluso, solo consulta). @ @ @ @ @
= Crédito SIMULADOR © Seguimiento ! 3 t 2 1 B | Eres el Gnico en la conversacién  AYUDA
3. HISTORIAL Validards el tracking de la operacion, S
con el detalle de cada etapa por la que ha s

pasado el expediente (PAg. 24).

Moro $£900,000 Comienza Ntegrando k 0@ tu crédito en la pestafa Documentos.
4. CONSTANCIAS Aqui puedes descargar la iworsroneces  $1.000,000 Cuando el expediente esté completo, 0o ciic en Solicitar revision para enviar 105 GOCUMENOS ¢ Iniciar el ProCeso Ce fevision
constancia de autorizacion (Pag. 39). & $100,000
e sa1ne
5. DOCUMENTOS Repositorio de la documentacién y e
complementos cargados (Pag. 30). 508
0k Interna 22000003
6. SEGUIMIENTO Aqui se muestran comentarios se han -
hecho del folio, incluyendo los comentarios de -
cada documento (P&g.38).
7. SIMULADOR Podrds ingresar al simulador del crédito =e....... 50
(Pag. 26). ' '
8. SEGUIMIENTO PRESTO Blogue exclusivo con la -

Seguimiento PRESTO

actudlizacion y detalle del avance de la operaciéon
en presto (Pag. 41).

9. PRECALIFICADOR Se muestra la informacién con
que se precadlifico, también se puede modificar an Diagnéstico de crédito PRECALIFICADOR
desde aqui para precadlificar de nuevo (PAg. 26).

P wsec
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..... Bandeja
Principal

Contards con la pestana de “Seguimiento”, donde podrds revisar los avances y comentarios de cada documento que cargues o Seguimiento
bien del folio en general. También en la parte inferior, podrds incluir mensajes

P wsoc

©
D l

o < Crédito

Créicieos.
ectivos
Crédito SIMULADOR © Seguimiento (@ Documentos B constancias @ Historial 1 &8 | Eres el dnico enla conversacién  AYUDA

Créditos

cerrados
Adquisicién Inicio de la conversacién
Ewaps Nuevo 15 agosto 2022
Eztatue cocumentsl 2:01PM
Monto $2,000,000 Comienza integrando los documentos de tu crédito en la pestafia Documentos.
Valor propieded $2,500,000 Cuando el expediente esté completo, da clic en Solicitar revisién para enviar los documentos e iniciar el proceso de revisién.
Enganche $500.000
Mensusiidsd - r—i—EECUERDA!
CAT sin IVA - En esta seccibn puedes
Tess - comunicarte con los revisores,
Aforo: 80% pero
Folio interno: 22000004 )
Folio externo . por lo que los comentarios los
Mester Srdker - ponen directamente tu y el
Ofcine: . revisor al entrar a |la
Orvisidn NA plataforma.
Sucursat: N/A

BD Némero de Promotor=

Broker Gerente:

SubGerente: Escribe tu menssje.. e
Seguimiento PRESTO
También en la parte inferior podrds incluir mensajes, escribelo y da clic en el circulo rojo
4 Hsec
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..... Bandeja
Principal

Una vez autorizado tu crédito, te llegara a un correo indicando que tu crédito ha sido autorizado.
Este contiene una liga, que te direccionara a nuestra plataforma hipotecaria para que puedas descdrgala.

iEste crédito ha sido autorizado!

Hola {{Broker}}. El crédito con folio {{Codel}} de {{HolderMame}} ha sido
autorizado y ya puedes descargar su constancia de crédito desde la
plataforma.

Descargar Constancia

P wsec
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..... Bandeja
Principal

En este apartado podrds encontrar y descargar la Constancia de Autorizacion, con las condiciones finales del crédito.

£ Seguimiento ¥ Documentos | B Constancias | {2 Historia 3 & AYUDA

@ Crédito Autorizado ﬁ Buscar | POF | _El
Constancias de autorizacién
MOMERE - FECHA DF SUBIDS & SUBIDO POR
test.pdf 22 Ago. 2022 10:52AM | POF | @

Da clic en la flecha para
descargar la constancia.

P wsec
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Dentro de la constancia podrds encontrar las condiciones finales que fueron autorizadas para tu cliente.

HSBC <>

HSBC México, 5.4, Institucion de Banca Multipls, Grupo Financiero HSBC

CONSTANCIA PARA INICIO DE TRAMITE DE CREDITO HIPOTECARIO
Cludad de México. a 15 dé marzo de 2022

Nombre ol Cllerte:
Namero ge Folio:

POR MEDIO DEL PRESENTE LE INFORMAMOS QUE USTED PUEDE INICIAR EL TRAMITE PARA FORMALIZAR UN CREDITO HIPOTECARIO
CON HSBC, conforme a lo sigulents:

Una vez revisada su soliciud, 1a Informacion que nos propondiond Nasta esta fecha y del analisis p 0e a2 misma, y & calculo de su
capacidad de pago, HSBC México, S.A., Institucion de Banca MOltiple, Grupo Financlero HSBC, en 10 sucesivo "HSBC™, ha ceterminado que

usted, en 1o sucesivo “El Clents”™, podria ser sueto de un Credto Hipotecano, de conformidad con Ias caracteristicas que se seflaian a contnuadion,

enal 08 que estas Iniciales podrian varar én funcion gal cambio ge las oe P alafecha de
frma del Confrato de Crédito Hip P enlo “El Contrato™

NOMBRE DEL PRODUCTO:

CAPACIDAD DE PAGO ny

MONTO DE CREDITO MAXIMO A OTORGAR @
PORCENTAJE MAXIMO AUTORIZADO oy
TASA DE INTERES FLIA ANUAL w0

PLAZO (ARCS):

Cada uno de 106 concep se alosiy

) Representa & Impone Mensual Maximo, que de SCUSTO CON NUESTTD MOS0 evaluacion, £5ta &n coNMICoNes 08 CUDAr 02 TOrMa Mmensual como
pago del credno Sisu de pago JICaNZa para un crédito sUPENor a 58 MOP (milones de pesos) el tramite podra estar sufeto a
valdacknes adiclonaies.

@ €1 monto oel crédito efectivamente otorgado serd el menor enfre (A) & monto de crédito autorizado y (B) & monto que represente & porcantaje
MmO LRorZads (ver punto 3).

 Coresponde al p e maxmo e acuerdo 2 12 evaluacion 02! clents. Es &l porcentale maximo con respecto al valor e aoquisidon
e un Inmuedie que &l crédiio Podra cubr. Dicho porcentajie MmO se calculard 00re e pracio 02 venta del Inmuebie o & valor comercial que amoje
&l avaloo, lo que resulte menor. Este | e maomo puede 02 1a 353 fija e Interés anual que s¢ pacte en el
Contrato ge Credo ¢ o5l 1a Entidad F donge se 1a e 213 de 1a sucursal donde se realzd & tramite.
@ Dicha Tasa es Indicatva a la fecha de exp delap misma podra variar en funcion de las condiclones vigantes oel credio y
del monto a disponer.

PUBLIC

v

NOMBRE DEL PRODUCTO:
CAPACIDAD DE PAGO (1)

MONTO DE CREDITO MAXIMO A OTORGAR (2):

PORCENTAJE MAXIMO AUTORIZADO (3):
TASA DE INTERES FIJA ANUAL (4):
PLAZO (ANOS):

Bandeja
Principal

Constancia




W Precalificacion | M Bandeja
Principal

Contards con la pestana de “Historial”, dénde podrds ver la bitdcora (historia) del expediente, con el detalle de cada etapa. m

Crédito SIMULADOR £ Seguimiento [ Documentos B cConstancias (@ Historial 3R AYUDA
Adquisicién de vivienda VER AMORTIZACION Historial de crédito
Etaps Evaluacion
Enero de 2023
Eststus cocumenis! Completo
Monte $8.000.000
$10.000.000 Revisién de documentos realizada
$2.000.000 19 Ene. 2023 O9:2AM Realizado por: REVISOR 3
Mensusicsc $83.6352
CAT sin IVA 1.76%
Tess Confirmacién de Presupuesto
19Ene. 2023 O912AM Realizado por: REVISCR 3
23000055
1500012847
20 afios Revisor documental asignado
apn @ Se ha invitado a REVISOR 3 a colaborar en este crédito.
pruebas aph
Divisien NORTE B .
Sucurss 234
dmerc o Fromotor. .
Colaborador asignado
sEEE LALRA GERENTE @ Se ha invitado a APH PRUEBA 1 a colaborar en este crédito.
SubGerene LAURA SUBDIRECTOR
Seguimiento PRESTO
Estatus
Crédito precalificado
0 18Ene. 2023  O4ITPM Realizaco por: BROKER PRUEBA 1
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