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Solicitud de Crédito Hipotecario HSBC...

100% Digital

Captura electronica

relacion con

informacion y

para el

< _l O Mitigacion
de riesgos de ‘ \/
% Caft,a fral?de
Mayor Una sola firma Seleccion de .
autonomia digital en todo Productos con Me-JOI‘ _
para el —1\\\ ¢l documento solo 5 !, experiencia
Menos broker BE i preguntas Menor de cliente
reprocesos ] Se mantiene tiempo de
la cercania y Actualizacion de la respuesta

) Hsec

/\ de datos y el cliente notificaciones del cliente
u reconocimiento de proceso en tiempo
texto Il real
~ =\
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Plataforma Leones Hipotecarios HSBC

Solicitud
100%
Digital

=
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oooooo _‘/ '—I " @ =y
= &] D i ] N d
= —
Captura de Co_rreo_ fje Proceso de Resultado de Car_ga de Revision . .
gatos auton;f:::éon de firma precalificacion >> expicii;::tt: del documental Evaluacién Autorizacion
— Datos del crédito Se envia la El cliente autoriza via Caracteristicas del ~ — Carta seleccion Revision del — Calculo de Descarga de la
— Datos personales autorizacion para la digital a través de crédito de productos expediente completo ingresos y constancia de
- Empleo e ingreso consulta a burd de FAD la consulta a Tipo y opciones de  — Solicitud + y que cumpla con las capacidad de autorizacion
— Domicilio personal crédito al correo buré financiamiento cuestionario politicas de pago
electrénico del cliente Presupuesto y médico requeridas — Evaluacién del
tabla de — ldentificacion motor de decision
amortizacion — Com. de domicilio — Determinacion de
Descarga del — Com. de ingresos la lineay
informe crediticio — Documentacion condiciones
broker autorizadas
— Documentacion
adicional



Solicitud 100%
digital

El cliente y tu podran elegir entre diferentes
opciones:

s Solicitud digital
x J

con firma autdografa

- Dy Solicitud
L“] tradicional

v
Llenado de solicitud digital en la
plataforma leones hipotecarios.

Firma de solicitud y cuestionario
meédico de manera digital desde

N
Llenado de solicitud digital en la
plataforma Leones Hipotecarios.

Descarga de PDF para firma
autografa del cliente.

v
Llenado de solicitud manual.

Firma autografa.

Digitalizacion de documentos a
través de la plataforma Leones

cualquier dispositivo movil. Hipotecarios.

VENTAJAS

v" Mejor experiencia del cliente
v" Menor reproceso
v" Respuesta mas rapida

v Validaciones del perfil del
cliente

) Hsec
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Proceso

Plataforma Leones Hipotecarios HSBC




Conoce los campos disponibles en el navegador de la bandeja principal de la plataforma
Esta vista es desde una computadora de escritorio

1. Ayuda Encontrards una guia de preguntas y
respuestas.

2. Colaboradores Las personas que hay tocado el
folio de alguna manera {incluso, solo consulta).

3. Historial Validaras el tracking de la operacién, con
el detalle de cada etapa por la que ha pasado el
expediente

4. Constancias Aqui puedes descargar la constancia
de autorizacion

5. Documentos Repositorio de la documentacion y
complementos cargados

6. Carta de Seleccion de Productos y Solicitud
Digital Aqui puedes cargar la documentacién e
informacion para el llenado y envid de la solicitud
para la firma digital

7. Seguimiento Aqui se muestran comentarios se han
hecho del folio, incluyendo los comentarios de cada
documento

8. Simulador Podras ingresar al simulador del crédito

9. Seguimiento presto Blogue exclusivo con la
actualizacion y detalle del avance de la operacion en
presto

10. Precalificador Se muestra la informacién con que

se precalifico, también se puede modificar desde
aqui para precalificar de nuevo

) Hsec

I <{ Credito:
Créditos n
Crédito SIMULADOR

Créditos

cerrados Cofinanciamiento

VER AMORTIZACION

Precalificado

$2,000,000
$2,500,000
$500,000
$19,592
1.62%

10.38%

Aforo 80%

24000096
1500013246
Folio internao vinculado: 24000098

Folio externo vinculado 1500013948

Plazo 25 afios
Master Broker: broker
Oficina: oficinabroker
Divisidn Metro Norte
Sucursal 655

Numero de Promotor: -

BranchManager Dos

AssistantManager Dos

Seguimiento PRESTO

EO

Erick Emmanuell

Cerrar sesién

Actividad

9

Diagndstico de créditc PRECALIFICADOR

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
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Inicio de llenado
de la solicitud
digital

Este proceso es Unicamente cuando lleva a cabo
cuando el proceso del crédito sera mediante
firma digital o mediante firma autografa (en papel
fisico).




Carta seleccion
de productos

El primer paso es llenar la Carta Seleccion de Productos, ¢sta se llenara de manera digital en ambos
procesos, firma digital o firma autografa (en papel fisico).

Notificacién de crédito

Se tiene una nueva funcionalidad para generar documentos de fohlma digital. ;Deseas

continuar con el primer paso?
Ir a Carta seleccion de productos

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION,
PUBLIC




Ll carta SeIeCCi()n ey Ty Ty wes 0 ammss
de productos

Antes de avanzar a la revision documental, debes seleccionar la opcion por la cual el cliente quiere llevar
su proceso de aprobacion de su crédito hipotecario:

1.  Solicitud 100% digital: llenado y firma digital
2.  Solicitud digital con firma autografa: llenado de solicitud digital con firma de documentos fisicos.
3. Solicitud tradicional: llenado vy firma de documentos fisicos.

X P nsec o
0 < ne

Crednos

actves

r E:] Crédito SIMULADOR ‘ 2 Carin seleccion de producios : . N >4 AYUDA

. L B . O 8
0 Cofinanciamiento VER AMORTIZACION Sver Pt Cambiar a flujo manusal
~ Ewsps Precalificado i

$2.250,000

:Deseas adquirir una vivienda? (Nueva o usada):

Sor prosieds $2,500,000
Enganche $250,000 1 y 2. Proceso -
B —— No
eNGLAITeT $24,263 igi
‘ digital

[ 3. Proceso tradicional ]

12.29%

10.45%
S0%

2400015

) Hsec ,
MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
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B Carta seleccion |
de productos

3. Solicitud Tradicional: llenado y firma de documentos fisicos.

o a
- E 2 carta seleccisn de productos =] 3 t 04 it ! B t (** & Hist =
e AYUDA
S ver Paf Cambdar a flujo manual
iDeseas adquirir una vivienda? [Nueva o usadal:
& ;Realizar flujo manual?
Si se cambia el tipo de proceso de firma ya no podra ser cambiado.
;Estds seguro que deseas continuar?
Agregue un mensaje de excepcidén para realizar un flujo manual®
&
— 2
FA < Crédito: Reyes Jose Farango
Créditos
activos
» - D B soomnse  © srmom
. Crédito SIMULADOR o 1 Seguimiento 2 Do entos s 3 Constancias 4 4 Historial
Créditos
cerrados

) Hsec

PUBLIC

En caso de que el cliente quiera llevar su proceso de la
manera tradicional, selecciona “Cambiar a flujo
manual”.

IMPORTANTE: Una vez que confirmes flujo manual, ya
no es posible regresar al flujo digital.

Tendras que agregar un mensaje indicando la causa de
seleccion de proceso manual:

1. Agregar mensaje de la causa del seguimiento
manual (minimo 20 caracteres)
2. Daclic en confirmar

La plataforma muestra el flujo tradicional, donde te da
la opcion de cargar el expediente completo en la
pestana de “Documentos” para poder continuar a la
revision documental.

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
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s Carta seleccion e T LT L RNt LLLLL
de productos

1. Solicitud 100% digital: llenado y firma digital

Antes de la revision documental, tendras que responder 5 preguntas para asegurar que el producto que le estas
ofertando al cliente es el adecuado para cumplir sus necesidades, este cuestionario se reflejara de manera digital y lo
firmara el cliente mas adelante en el proceso.

iy Seguimisnto E| 2 Carte seleccidn de productos E| 5 Solicitud Digite Ij 4 Documeantos
CARTA SELECCION DE PRODUCTOS HIPOTECARIOS HSBC
(Para uso exchisivo de cientes referidas o trovés del Conal Extemo / Brokers Hipatecarios [ SOFOM {180325+21)
Deteccién de necesidades de financiamiento hipotecaric para dientes nuevos y existentes HSBC
_Deseas adquirir una VTVienda? {N ueva o Usada]' NO Lee las preguntas y selecciona Iz opcion que identifiques se adecua a tu necesidad de financiamiento marcando en las casillas de seleccion conforme al flujo indicado.
& N > ¢ Deseas adquirir una vivienda? (Nueva o usada)
|
v \J
Ost O no
:sTienes un crédito hipotecario con otra institucién financiera que 408 5w e de gy procial® {"“”‘5 e con s i e e “1 sseenaseres
v v
= - A Profasionista independiente, PFAE o sl
desees mejorar sus condiciones?: No O ires B o cenegoca as One
Estis sfilizie & | iDese=s obtener recursas fnanciercs adicionales éDeseas obtener ¢ con desting libre.
v iEraz derachobabiente no sctive del Infonsvit, v defznde como garent’s &l inmueble hipotacade?
D ey D — deseas utilizar el salda 5=n=1:in=n|i Subcuenta
iDazess shimnarun iD= ren ] v
- . - - crédito cofinanciada? eridts o7
:Deseas obtener recursos financieros con destino libre, para consolidar 3 P Os O no
N Os no s [Owo -l
P
deudas?: NO s g v
v A v A l
AR ERY ) & At [l [T Asgatisl  [RCeLET o] D e
- . - o . e T Ge e 3 me  suers 3 S e 3 NS G aero a WS e auend 3 nE pokcm i omeenme  de  opobnmpomar
;Cuentas con un inmueble libre de gravamen del cudl seas propietario it e S e Eaaas sl [EEs= _— I T EECE
" 6 . . = e Teen Nenm  WERTTS == = e ==
Y deseas obtener recursos financieros para construir o remodelar, * Hipatecs HSBCVerde: o - Hipoteca Exchi I:I O - :xnﬂi‘;:ml:l O e O ittty ki o |
- anunsncv fere] -
dejéndolo como ga rantl'a hithECE I‘TE!?: SI Dezeo obiener exie produci Desea cttener ssfe products Deseo obtensr aste products Dasec obisner asie praducte Deszo oitensr aite products
frm— Hombre o fp— I

nie firma de! cliente.

el clienie Frma dal Firma del clienie.

it ) T

PUBLIC

;Deseas construir o remodelar tu vivienda?: Construye

) Hsec ,
MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
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Ll carta seIeCCién ey Ty Ty wes 0 ammss
de productos

Construye

:A quienes estd orientado?
Clientes que deseen construir en un terrena propio libre de gravamen, o comprar un terreno v adiciona!

construir una vivienda.

1. Una vez contestadas las b preguntas, la plataforma te mostrara el Condiciones Financieras Generales
producto seleccionado el cual debe coincidir con el producto
precalificado. :

2. Siel producto coincide, confirmalo en el recuadro que dice

- Sin comisién por administracién mensual

“Seleccionar”

- Seguro de Obra Civil.

de 5
amiento: Hasts
Hasts

del proyecto de obra sin que supere &l 75% del valor del inmueble.
100% del proyecto mas eI 50% del valor del terreno sin superar |

& (En caso de incluir la compra del terrenc)

- Comisién por supervisién de obra de $2,600.00 M.N. por visita.
de

- Disposicidn del crédito si obra requerido.

De acuerdo con &l cusstionario previe, €l producto a solicitar es:Construye
- s s e -

!
| ® scleccionar |
L

IMPORTATE: si el producto resultante de la Carta Seleccion de
Productos no coincide con el precalificado, aparecera la siguiente LTSRS EVALEL LT LT EELALE LML EE B B EL W] B Tl
leyenda:

;Deseas adquirir una vivienda? (Nueva o usada): No

:Tienes un crédito hipotecario con otra institucién financiera que
‘ ’iesees mejorar sus condiciones?: No

Para corregir las respuestas de las preguntas, solo da clic
sobre la pregunta y edita la respuesta

;Deseas obtener recursos financieros con destino libre, para consolidar

deudas?: No

\ 4

:Cuentas con un inmueble libre de gravamen del cudl seas propietario

y deseas obtener recursos financieros para construir o remodelar,

dejdndolo como garantia hipotecaria?: Si

m HsBc :Deseas construir o remodelar tu vivienda?: Construye
MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
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Ll carta seIeCCi()n oy memn Ll X Secanimiento LD
de productos

3. Una vez confirmado el producto en la “Carta Seleccion de Productos”, se activara el boton “Ir a solicitud digital”

4 Documentos E 5 Constancias ' 6 Historia 2 2 AYUDA

.L‘Jer Pdf Cambiar a flujo manual + Ir a solicitud digital

4. Al dar clic en “Ir a solicitud digital” saldra una ventana emergente en donde tendras que confirmar los datos capturados dando clic en
“Terminar”

:Terminar?
Una vez confirmada el termino del proceso los datos de la forma de

captura va no podran ser modiflcados. ;Estds seguro que deseas
continuar?

Canceler Terminar

IMPORTANTE: Una vez confirmados los datos no se podran modificar.

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC
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Bl Solicitud Digital W cSequimiento T

La solicitud digital se compone de 6 combos, al darle clic en cada uno se desplegara los datos que hay que completar:

£2 1 seguimiento

B 2 carta seleccién de productos @

[ 3 solicitud Digital ._ (@ 4 Documentos B 5 Constancias {2 & Historial 58 AYUDA

|zl GUARDAR I!,\!’ERPDF +/ SOLICITAR FIRMA

1 (® Datos generales del solicitante

2
3
4
5

6 © Cuestionario médico

Informacidn laboral
& Informacién financiera

£\ Referencias

) Hsee

&), Cényugue del solicitante

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC

1

La plataforma tiene las
siguientes opciones que puedes
utilizar durante todo el proceso
de llenado de la solicitud:

GUARDAR: guarda los avances
de captura.

VER PDF: te muestra un previo
de la solicitud digital con la
informacion que has capturado
hasta el momento.

14



1. Datos generales del solicitante: en esta seccion estaran precargados los datos capturados en la precalificacion, los datos faltantes se pueden capturar de
forma manual o con la opcion de “Cargar archivos”, |0 cual permitira a la herramienta obtener la informacion de la identificacion oficial (INE o pasaporte) y de

Bl  Solicitud Digital

los recibos de ndmina. Los archivos deben venir en formato PDF o JPG.

Acreditadoy/Titular

@ Datos generales del solicitante

Monto ded crédita
5 2.000,000.00

Estade de Macimiento™

Ciudad de Macimiento

Escolarided

Estada civil
Soltero

Callefforenida®
BOSQUES

Nidmera exteriar
14

Midmera interiar

13

Colonia/urbanizacidn®
Lomes del Bosque

Alcaldia’municipio/demarcacidn politica®

Cugutitldn

) Hsec

Puedes cargar un archivo para llenar los datos del formulano de forma automatica o hacerle de forma

manual.

l- Cerger archivos

/

Archivos eceptados pare cargar son: identificacidn oficial, pasaporte, recibo de ndmina.

Los archivos que acepta la herramienta
deberan estar en formato PDF o imagen
JPG

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

PUBLIC
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..... ann Solicitud Digital ans T ann nnnn

Puedes arrastrar los archivos o darle clic al cuadro punteado para abrir el explorador de archivos y buscar la ruta donde se encuentra. Los archivos que acepta la
herramienta son identificacion oficial (INE o pasaporte) y recibo de nédmina y el formato debe ser PDF o JPG.

= OneDrive - HSBC
SEMINARIOS

A

@ OneDrive - HSBC

. . 1 1
16 1 |
— Inicio Compartit  Vista (2] X |
« v A4 | s VanessaTREIO > OneDrive- HSBC » Leones » PRUEBA v @ | Buscaren PRUEBA o 1 1
~ 1 |
Nombre Estado Fecha de modificacién Tipe | |
# Acceso rapido !
@ IMSS 13/08/2024 11:53 3. m. Micro, 1 1
“ Documentos I
@ INE Micra 1
¥ Descargas @ Recibo de Nomina Micra 1 !
& Imagenes =] RFC Archiy ! |
Imagenes 1 :
1 1
1 1
| |
1 1
1 I

™ Este equipo

& Red

Y se llenaran en forma automatica los datos solicitados en el combo “Datos generales del solicitante”

Coloniaiurbanizacidn®
Lomes del Bosque

La herramienta valida la existencia del CURP, en caso de que no
sea valido no se podra avanzar en el proceso.

Ciudad/pablacién®

Cuautitlén lzcalli CURF-
ABCD123456789

Entidad FederativaiEstado/Provingia”
México

Curp no vélido

Caédigo postal”
54765

- ° Se puede editar dandole clic y se hara la validacion tantas veces se
modifiques. La paloma verde significa que el CURP si existe

Nimero de dependientes economicos

Teldfons de caza

556 197 1881 CURP" {::'.3
Nimero 4ol MSS e solciance ABCD0123ZZYWO01

Tipa de identificacién”
INE

No. de identfcacisa” |
123456789112 '

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

PUBLIC
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----- M Solicitud Digital

En caso de que falten campos por llenar o que haya algun error en la informacion la plataforma te lo va a indicar con la leyenda “Existen
errores de captura en esta seccion” y marcando en rojo los campos que faltan por llenar.

[l Informacisn laboral

Todos los campos que presentan un * en la

Existen errores de captura en esta seccidn

Puedes cargar un archivo para llenar los datos del formulano de forma automatica o hacerlo de forma

Archives ecepiados pare cargar son: recibo de néemina [para persona fisica) o constancia de situacion

I TOOEETEL CROACIET ] solicitud es obligatoria su captura y no se manuzl.

Campa requends | pueden dejar vacios para poder continuar

Tipa Contrato -
Definitivo L ‘ Carger archivos
Puesto* v fiscal.

Campo reguarido

Girc empresarisl” v

Campo reguarido

Ectividad especifice” A

Campo reguarido

Cddigo postal”

Campo reguarido

Celle/zvenids”

Campao reguarido

Mimers exterior

Campao reguarido

) Hsec

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC
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----- “nm Solicitud Digital s Tl “em CLEEL

6. Cuestionario Médico: es importante validar la informacion con el cliente acerca de sus padecimientos.

Cuestionario médico

Peso (Kol
70

En caso de que la respuesta sea “Si” para
Extanr ey las preguntas 1, 2 o 3 se habilitaran

o campos adicionales que deberan contestar:

1. ;Se le ha diagnosticado o ha sido tratado por:

g8} Infarto, engine de pecho, trastornes de vélvulas cerdiecas, sopla wo cualquier otro problema cardiaco y'o padece o ha padecido de hipertensién o hipotensidn arterial? . . )
Mombre de le enfermadad, lesion, estudio o treatamisnto”

® s O ne

Campao reguerido
b} Convulsiones ywo epilepsias, derrame cerebral, esclerosis cualquier otro problema cerebral o del sistema nervioso?

Fecha en le que se sufrid o se practicd”

QO si ® ne

Campo reguerido

¢} Tumores melignos (cdncer), leucemia, melenoma o linfoma? >

O st @ mo Durecidn®

d) Cualquier enfermedad renal v/'o trastoerno hepético? e po requer da

QO si ® no Condiciones actuales (secusles)”
e} Asma, enfisema pulmonar, tuberculosis ywo cuslguier otra enfermedad pulmonar? Car"pn requerkdo

O si ® no
f) SIDA, resultados positivos en le prueba de VIH, Lupus?

O si @ Mo

) Hsee ,
MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC 18



..... ann Solicitud Digital ans T ann nnnn

Para las preguntas 4 y b, si la respuesta es un “Si” debe especificar en el renglon que se habilitara abajo.

4. jEs usted bombero, minero, obrero petrolero o trabajader en plataforma marina, o por 2lgdn motive estd usted expusesto o maneja: explosivos, armas de fuego, material biclégico de niesge, sustancias quimicas peligrosas, maguinania pesada, maguinzriza ligera de
riesge, radiaciones, alto veltaje, riesgo por alturs, transporte en motocicleta o actividades aéreas?

® st O ne

Ezpecifigue”

Campo reguerido

- - - - o3
5. gPractica de manera profesional algin deporte de alto nesge yo planea practicarlo en los préxamos 12 meses? Se consideran deportes de alto nesge: carreras de autos, motocichsme, motondutica, alpinisme, buceo, espeleclogia, montanismo, paracaidismo, vuelo
de ala delta, esqui en agua o nieve, rafting o cualquier similar.

® st O ne

Ezpecifigue”

Campo reguerido

Oferta Vinculante: si el cliente esta interesado en obtener la carta de la oferta vinculante, deberas seleccionar “Si” y pedirle a tu
ejecutivo hipotecario que te genere la carta.

M iEstd interesado en que la entidad le extienda una Oferta Vinculante?

1Estd interesado en que lz entidad le extienda una Oferta Vinculante?
La Oferta Vinculante es un documento regulatorio con vigencia de 20 dias naturales

a partir de su expedicién y que contiene los términos y condiciones el crédito a @
ar
- L , - . Si I:J Mo
otorgar, asi como comisiones y gastos a cargo del acreditado, entre otros. Favor de
reconfirmar

A 4

JEstd de acuerdo en compartir su informacién?

Si el cliente esta interesado en recibir promociones y
ofertas deberas seleccionar “Si”

A 4
O
=
]

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC
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..... ann Solicitud Digital ans T ann nnnn

o Seguimiento 2 Carta seleccién de productos @ [ 3 Solicitud Digital [J 4 Documentos [ 5 Constancias (? 6 Historia 2 & Avupa

| BE=Z|  Una vez capturadas todas las

secciones de la solicitud y

Acreditado/Titular cuestionario medico se recomienda
N descargar la documentacion dando
@Datos generales del solicitante @) C||C en "VER PDF" y Compartlrla

con el cliente para confirmar que
los datos son correctos.
&), cényugue del solicitante ®
Si la informacion es correcta para
avanzar es necesario dar clic en el
Informacién laboral O boton “SOLICITAR FIRMA”

& Informacién financiera I M PO RTANTE

Una vez solicitando la firma ya
no se puede modificar ningin

£> Referencias © dato de la solicitud
© cuestionario médico ©
) Hsee ,
MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
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----- M Solicitud Digital

Al solicitar la firma la plataforma muestra el siguiente recuadro para elegir la firma digital o la firma manual, una vez elegido el tipo de

firma, no se podra cambiar la eleccion.

|
sTerminar?
Una vez confirmado el termino del proceso los datos de la forma de

captura ya no podrdn ser modificados. jEstds sequro que deseas

continuar?
:Que tipo de firma desea utilizar para este documento?

@ Firme digitsl

l:) Firme menusl

Cancelar Terminar

Firma digital: Le llegara un enlace al cliente por correo electronico en donde firmara de
manera digital.

Si el cliente prefiere firmar la solicitud de forma digital deberas seleccionar la opcion y
darle clic en “Terminar”

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC
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..... ann Solicitud Digital ans T ann nnnn

Firma manual: se descargara la solicitud en PDF con la informacion capturada previamente., ésta debera ser firmada por el

cliente de manera autografa (en papel fisico) y posteriormente digitalizarla y cargarla en la seccion de “Documentos”
para continuar con el proceso

Si el cliente prefiere firmar la solicitud de forma manual se debera escribir el detalle del porqué prefiere esa opcion y darle clic en

“Terminar” ____________________________________________________________|
Terminar?

Una wvez confirmado el termino del proceso los datos de la forma de
captura ya no podran ser medificados. jEstas seguro que deseas

continuar?

;Que tipo de firma desea utilizar para este documento?

(O Firme digitsl

@ Firma manuel

Lgregue un menssje de excepcidn pare reelizer | firma manual”

Campo requerido

) Hsee

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC
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Firma digital




..... Firma Digital

Firma digital

Todos los participantes de la solicitud de crédito recibiran un correo electronico de la clave notificaciones@firmaautografa.com para
iniciar el proceso de firma de la Solicitud + Cuestionario Medico + Carta de Seleccion de Productos.

En caso de requerir la firma de mas de un
participante, en el correo se va a indicar el
orden en que deben de firmar, se
mostraran inicamente a los
participantes que correspondan.

‘X} HSBC MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

Estimad @

Firma Autografa Digital

Bienvenid@ a FAD*®

jFirmar con FAD® desde tu Smartphone 25 répido y seguro!
Tu gjecutivo HSBC Hipotecario solicitud H5BC Hipotecario solicitud H5BC Hipotecario solicitud ha creado

el documento:

1. Solicitud Digital

7

2. Acceso y firma

o

™

ﬁ

solicitud digitzl de solicitud digital de crédito hipotacario 25000115 BETA con 1D 365 hoy 18/03/2025

Al abrir el enlace nos dirige
a la aplicacion de FAD.

Es Necesario gue estés viendo este correo desde tu teléfono mawil ‘
Vinlidaar mi informacin ¥
Accede 2 tu docurnento dando click en el siguiente boton: fiemar mi documanio “

C]) Obligado solidario (en caso de aplicar)

@ Titular

@ Coacreditado (en caso de aplicar)

Una vez gue haya concluido el procezo de firma todos los firmantes recibiran un mail con el documento

firmado.

PUBLIC
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4P Hsse

..... Firma Digital

IMPORTANTE

El correo electronico sera enviado al que se dio de
alta en el folio de leones, y puede llegar a la seccion
de promociones, otros o SPAM.

El correo electrénico llegara por parte de nuestro
proveedor FAD.

El cliente debe tener a la mano su INE o Pasaporte
para llevar a cabo la firma digital de la solicitud.

Es importante que el cliente apruebe los accesos de
ubicacion, camara micréfono en su dispositivo
para el correcto funcionamiento de la pagina.

Si el folio tiene mas de una figura de crédito, ¢l
correo indicara el orden en el que se deben firmar.
Una vez que firme el primer participante, llegara un
correo al segundo participante y asi sucesivamente.
No se permitira saltar el orden establecido.

PUBLIC

Estimad @

Firma Autografa Digital

Bienvenid@ a FAD®

iFirmar con F

AD® desde tu Smartphaone 25 répido y seguro!

Tu gjecutivo HSBC Hipotecario solicitud HSBC Hipotecario solicitud H3BC Hipotecario solicitud ha creado

el documento:

1. Solicitud Digital

N

solicitud digital de solicitud digital de crédito hipotecario 25000115 BETA con ID 365 hoy 19/03/2025

2. Acceso y firma

%

&

Es necesario gue estes viendo este correo desde tu telefono mavil

accede @ tu documents dande click en el siguients botdn:

@ Obligado solidario (en caso de aplicar)

@ Titular

@Coacreditado (en caso de aplicar)

Clic para firmar

!

e

Una wez que haya concluido el proceso de firma todos los firmantes recibiran un mail con el documento

firmadao.

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
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Toma de fotografia de identificacion oficial (INE o Pasaporte)

1. Lee las indicaciones iniciales 2. Permite el acceso a la camara 3. Realiza la captura de la 4. Realiza la captura de la 5. Confirma la legibilidad de la
y da clic en continuar. del dispositivo. identificacién oficial por el frente, identificacioén oficial por el |dent_|f|caC|on dando clic en
dando clic en el circulo blanco. reverso, dando clic en el circulo continuar, o en caso de ser
blanco. necesario vuelve a tomar las
fotografias dando clic en volver a
capturar.

Identificacion

¢Los datos de tu identificacién son legibles?

3
|IIH‘

uatwebfad4.firmaautografa.-

com quiere acceder a la o s e SN EAP Ak

camara - - 2 ra el reverso
Captura el : L NEX <02

) . - identificacion -2 L S

identificacion 3 = v o

1DMEX1836577170<<0747116375842

8007057M2212315MEX<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Identificacion

Captura tu identificacion por ambos lados

Si, continuar
o Evita luces o sombras sobre la identificacion

Canting ar Volver a capturar
Continuar

RECOMENDACION: Asegura una iluminacién adecuada, y evita que haya sombras para mavyor claridad del documento.
*No importa si posicionas la camara en horizontal o vertical, la herramienta acomodara la imagen de forma adecuada.

{X} HSBC MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC
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Confirmacion de datos
RECOMENDACION: Revisa que la informacién sea correcta

1. Lee la informacion y
asegurate que sea igual a
la de la identificacion
oficial capturada en el paso
anterior.

2. Confirma la informacion,
dando clic en el checkbox
“Mis datos son
correctos”

Identificacion

¢Tu informacion es correcta?

Identificacion

¢Tuinformacion es correcta?

N o Nombre(s) *
ombre(s) *

Apellidc
Apelliido paterno * peliide

El formulario sera llenado de
forma automaética con la
informacion extraida de la

ldentificacion

4 Apellido materno *
Apellido materno *

Clave de elector * Clave de elector *
Clav elector

Numero de emisién * ero de emision

Continuar

‘X} HSBC MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC



Biometria facial

RECOMENDACION: Asegura una iluminacion adecuada, no hacer uso de lentes de sol, gorras u otros accesorios que tapen tu

rostro.

1. Lee las indicaciones iniciales y da
clic en continuar.

2. Enfoca tu rostro dentro del évalo

Biometria facial

Biometria facial

Enfoca tu rostro en la guia

Recuerda no hacer uso de lentes de sol,
gorras u otros elementos que dificulten la
identificacion de tu rostro

Continuar

Enfoca tu rostro en la guia y
da clic en el botén para continuar

3. Acércate o aléjate segun lo
indique la herramienta.

Acércate

‘X} HSBC MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

4. Una vez que la herramienta haya
hecho las validaciones correspondientes,
te mostrara si el resultado fue exitoso.

Validacion correcta

28



Biometria facial

En esta seccion, no es necesario que realices ninguna accion, solo debes esperar que las validaciones realizadas por la plataforma
se completen.

Validando informacion Validacion exitosa

Comparando rostro con identificacion Comparacion facial exitosa

{X} HSBC MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC 29



Solicitud de crédito hipotecario digital

Una vez exitosa la validacion, se mostrara el PDF con la solicitud de crédito hipotecario, en donde se debera desplazar por cada hoja
y confirmar la firma del firmante en cada uno de los recuadros que indique la herramienta.

1. Desplézate por la pantalla para 2. La herramienta te indicara 3. Por cada confirmacion se 4. Existen secciones en las que 5. Al concluir las confirmaciones de
ver reflejados los datos de la donde se requiera una firma. Para pintara en verde un recuadro la firma no ser4 obligatoria y se firma, se debera seleccionar el
solicitud de crédito hipotecario. aceptar deberéas darle clic en el con la leyenda(FIEERDICEE) podréa omitir si asi lo desea el checkbox donde se acepta la firma de la
e Frmants, soccionandoty Sl d CrooHpoiecr
Confirmar firma opcion de Posteriormente dar clic en Continuar.

Continuar

Si no desea compartir su informacién o la

oferta vinculante se puede omitir la firma
o s

seccion donde haga falta firmar. de la seccion “Autorizacién Para

(X P Hsac MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION,  ComPpartir Informacién”y “Oferta
PUBLIC Vinculante 30

*La herramienta no permite saltar
firmas, asi que siempre regresara a la



Video firma
Se tomaréa un pequeno video mientras firmas dentro del recuadro blanco

RECOMENDACION: No compartir pantalla, no hacer uso de lentes de sol, gorras u otros accesorios que tapen tu rostro.

3. Se deberé enforcar el rostro 5. Si se desea repetir la firma se

. . . 4. Realiza la firma dentro de puede seleccionar la opcion de
. . 2. Permite el acceso a la cdmara del dentro del 6valo y tocar el recuadro . u . P )
1. Da clic en continuar. . e . ) . recuadro blanco y da clic en Volver a firmar”, si se esta
dispositivo. gris para proceder a realizar la firma . i
Terminar. conforme con ella, seleccionar

’_

Grabando

dentro del recuadro . u ‘ . "
confirmar firma”.

“uatwebfad4.firmaautogra-
fa.com"” quiere acceder al
micréfono y a la camara

Video firma

Enfoca tu rostro dentro de la gufa y firma
dentro del recuadro

Toca aqui para comenzar a firmar

Recuerda no hacer uso de lentes de sol,
gorras u otros elementos que dificulten la
identificacion de tu rostro.

onfirmar firma

Terminar

\—,

Continuar

e —————————————————

{X} HSBC MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
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Documento firmado
En esta seccidon, no es necesario que realices ninguna accion, solo debes esperar que las validaciones se completen.

4. Te llegara un correo por parte de
nuestro proveedor FAD, el cual
tendra anexo el PDF con su
contrasena, el sello de conservacion
y el detalle de los firmantes.

Es importante que conserves esta
informacién para cualquier aclaracion.

1. Espera a que procese la firma 2. Se enviara el documento firmado d 3. Se m?stralﬁ el StatLlls C,je
al correo con el cual se dio de alta el ocumento firmado con el numero

folio en LEONES. de tu folio.y el nombre de los
firmantes.

202024-09-27 1918, pdlf 2202024-09-27 1918fad

oy v 3 MB

Documento firmado
07/08/2024 | 13:17

Solicitud digital de crédito
hipotecario 24000446

. BETA
iDocumento firmado! D181

Te hemos enviado el documento firmado a
. XHXOOOXXXXXX2@gmail.com
Procesando firma IMXXXXXXXXXXXXXXXXXE

Enviar a otro correo

Firmantes (1)

Por favor espera un momento.

v MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION. FIN DE LA FIRMA DE LA SOLICITUD DIGITAL
4Xp Hsec PUBLIC 32



Carga
Documental y
Seguimiento




) Hsec

e Carga W cSequimiento T
documental

Si el cliente eligio el camino de firma digital, una vez que el cliente haya realizado el proceso de firma, se veran cargados los

documentos con las firmas correspondientes en el apartado de Solicitud Digital/Carta de seleccion de productos.

£ 1 Sequimiento  [E] 2 Carta seleccién de productos@ E 3 Solicitud Digital@ (P 4 Documentos @ [} 5 Constancias @ 6 Historial

Documentacién Broker™*

ﬁ Buscar

6 2 AYUDA
Lo = O En revision
-9 . , 1
@ Hay uno o mds archivos por revisar 1,

D NMOMBRE - ESTATUS

Ak

O idjpg

GIPor revisar

FECHA DE SUBIDA «

21 Ago. 2024 01:02PM

SUBIDO POR

Broker Demo

Solicitud digital/Carta seleccion de productos™

G
@ Hay uno o mds archivos por revisar

[0 NOMBRE . ESTATUS .
[0 Solicitud Digital

[ Carta Seleccién de productos

O Por revisar

@Por revisar

FECHA DE SUBIDA «

21 Ago. 2024 05:07/PM

21 Ago. 2024 05:06PM

SUBIDOC POR

Broker Demo

Broker Demo

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

PUBLIC



Carga M ouimiento M
documental

Para avanzar a la evaluacion completa, es necesario cargar la documentacion completa del expediente , por lo cual cuentas con una
seccion especifica para cargar cada documento. En algunas secciones estaran pre cargados los archivos que cargaste en la seccion
de “Solicitud Digital”, si requieres cargar documentacion adicional puedes hacerlos en cada una de las secciones

correspondientes.
P nsec

s ¢ Crédito: Erick Emmanuell Ornelas Morales

.......

Crégito ' 1 Seguimiento E 2 carta seleccién de productos

Adquisicidn de vivienda

7 4 Documentos S Constancias £ & Historla 2 2

4 Buscar

@ Favor de adjuntar documentos en esta categorta

M

Documentacidn Broker*
52,000,000
$2,500,000

I, Subir documentos

$500,000

Solicitud digital/Carta seleccién de productas™
20%

@ Favor de adjuntar documentos en esta categora

SIn gocumentos
23000098

1500013548
oot 2A000096

33 1500013546 Identificacion oficial™

() Favor oe agjumiar aocumentos en esta categona

X sublr documentos

Comprobante de domicilio™
BranchManager Dos

@ Favor de adjuntar documentos en esta categorta

AssistantManager Dos

X sublr documentos

Seguimiento PRESTO

Comprobantes de ingresos*

@ Favor de adjuntar documentos en esta categorta

EO

I, Subir documentos

i{CUIDADO!

Adicionales

TIPS EXPERTO

Al momento de la
digitalizacion, amplia la
identificacion oficial (INE) al
150%, para mejor
visualizacion.

Valida la legibilidad, claridad y
vigencia de la documentacion
antes de cargarla.

Carga solo los documentos
que correspondan a cada
seccion.

Si el zoom es demasiado no podras visualizar la barra de desplazamiento de la seccion de documentos, ni visualizar todos los

campos para la carga.

) Hsec

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
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..... - - L. Carga e avn
documental

Para realizar la carga de documentos deberas de seguir estos pasos en la seccion de “Documentos”:

1. Da clic en “Subir documentos”. 2. Enlaventana emergente arrastra tus documentos o
da clic y se mostrara la ruta dentro de tu dispositivo
£ 1Sequimiento B 2Catase\ecci:"\depr-:-:i.lc‘.:s@ [ 3 Solicitud [?igitel@ 9 4 Documentos |} 5 Constancias (2 6 Historial 2 £ AYUDA . .
para que los agregues. Al terminar de seleccionar o
Loex o WD arrastrar los archivos de clic en agregar.
Documentacién Broker*® ® Favor de adjuntar documentos en esta categoria ,i,

1, Subir documentos

Dacumenbacidn Broker

Solicitud digital/Carta seleccién de productos* ® Favor de adjuntar documentos en esta categoria =  Certificado Eroker & ldentiicacidn oflcs

Esta en proceso de firma
e

O nomsre . ESTATUS - FECHA DE SUBIDA » SUBIDO POR
CAMCELAR
O inepdf 26 Ago. 2024 08:35PM Broker Demo
L |
Comprobante de domicilio* ® Favor de adjuntar documentos en esta categoria .L
T, Subir documentos v
4 »
Valida la documentacion que ingreses, ya que una vez
cargado, no podras eliminarlo.
X HsBe :
P MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

PUBLIC
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..... Carga
documental

3. Eldocumento seleccionado aparecera en la parte de abajo 4. Veras reflejado tu documento en la seccion

con el nombre que le diste, por uUltimo, deberas dar clic en “Documentos”.
“Agregar”.
Documentacidn Broker P Buses [ e |
= Certificado Broker & Identifcacidn ofic Decumentacitn Broker= / >;
Ir-— - - - - - -: D HOMBRE * SUSIDO FOR
i i Arrastra tus documeantos o da dick aqul i [0 testpar Srower Dos
S|, requieres cargar
mas documentos da
e clic en la flecha.
o |

IMPORTANTE

v" El peso maximo de los documentos podréa ser de 100 MB
v" Recuerda que el tiempo de respuesta depende de que tus documentos estén

completos, sean legibles y estén correctos.

{X} HSBC MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
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..... Carga
documental

En caso documentacion faltante, el sistema te enviara una alerta y no te activara la opcion de “Solicitar Revision”.

Faltan documentos por cargar

Tienes documentacién pendiente de subir.
Revisa las categorfas requeridas en la
pestafia de documentos para poder enviar

tu expediente a revision.
Entendido

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC
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e Carga .
documental

Una vez cargados todos los documentos del cliente, el siguiente paso es dar clic en el boton de “Solicitar Revision”.

) Hsec

Documentacién Broker™

yG Buscar

£ 1Seguimiento [E 2 Carta seleccién de productos@ B 3 Solicitud Digital @ [0 4 Documentos [F 5 Constancias (2 6 Historial

o 2 AYUDA

- = I

T

—

[0 wNoMere .

O id.par

Solicitud digital/Carta seleccién de productos®

[ solicitud.pdf

Identificacidn oficial®

ESTATUS - FECHA DE SUBIDA «

01 0Oct. 2024 09:1PM

01 Oct. 2024 09:18PM

SUBIDO POR

Erick Emmanuell Ornelas Morales

Erick Emmanuell Ornelas Morales

[0 w~omere .

O id.par

Comprobante de domicilio™

ESTATUS « FECHA DE SUBIDA a

01 0Oct. 2024 09:1PM

SUBIDO POR

Erick Emmanuell Ornelas Morales

[0 ~NoMmere -

[0 com dom .pdf

Comprobantes de ingresos®*

ESTATUS . FECHA DE SUBIDA 4

01 Oct. 2024 09:12FPM

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

PUBLIC

SUBIDO POR

Erick Emmanuell Ornelas Morales
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..... Carga
documental

Después de solicitar la revision de los documentos éstos se se marcaran con estatus “Por revisar”, de esta manera sabras que se
avanzo correctamente la etapa y que la documentacion esta en la Mesa de Operacion HSBC para validacion.

jue]

© 1 Seguimiento 2 Carta seleccion de productos@ 3 Solicitud Digital@ (¥ 4 Documentos @ [ 5 Constancias (2 6 Historial 6 = AYUDA

Documentacién Broker*

ﬁ Buscar

<o B O En revision

@ Hay uno o mds archivos por revisar T

D NOMBRE - ESTATUS

ik

O idjpg

Solicitud digital/Carta seleccion de productos™

FECHA DE SUBIDA «

21 Ago. 2024 01.02PM

SUBIDO POR

Broker Demo

@ Hay uno o mds archivos por revisar

[0 w~omBRE . ESTATUS

ik

[0 texto.txt

Identificacién oficial*

FECHA DE SUBIDA «

21 Ago. 2024 05:07PM

SUBIDO FOR

Broker Demo

@ Hay unc o mas archivos por revisar T

D NOMBRE » ESTATUS . FECHA DE SUBIDA. &
O idipg 21Ago. 2024 01:.02PM
{X} HSBC MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

PUBLIC

SUBIDO POR

Broker Demo
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.....

Una vez revisados tus documentos, podras ver si fueron aprobados o rechazados. En caso de que el estatus del documento sea

“Rechazado” puedes revisar los comentarios de cada documento y podrés cargar los complementos necesarios.

© 1seguimiento [J 2 Carta seleccién de productos @ B 3 Solicitud Digita @I [T 4 Documentos I: 5 Constancias {2 6 Historia 3 2 AYUDA

P Buscar [ POF |

Documentacién Broker™

O w~omere : ESTATUS * FECHA DE SUBIDA * SUBIDO POR

D test.pdf 22 Ago. 2022 10:33AM Broker Dos
Solicitud de crédito firmada*® ® Hay uno o més archivos rechazados

O w~owmsre : ESTATUS FECHA DE SUBIDA * SUBIDO POR

12 [ testpdf ®Rechszado 22 Ago. 2022 10:36AM Broker Dos

Identificaciéon oficial®

O w~omere - ESTATUS - FECHA DE SUBIDA * USROG S

O testpdf 22 Ago. 2022 10:37AM Broker Dos

IMPORTANTE

En caso de que la solicitud este rechazada se habilitara nuevamente la solicitud, cambia
solamente el campo incorrecto y solicita nuevamente la firma digital

‘X} HSBC MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
PUBLIC
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.....

Nuestra mesa de revision HSBC validara que el expediente este completo y correcto, en caso de algin documento faltante o algin dato
incorrecto podras revisar los comentarios en la pestana de “Seguimiento”.

© 1sequimiento | [ 2 Carta seleccién de productos @ B 3 Solicitud Digita @ [T 4 Documentos [ 5 Constancias {2 6 Historia 3 2 Ayl
g g

Inicio de la conversacion

30 septiembre 2024

817 AM
Responde las preguntas de la Carta de Seleccidn de Productos de acuerdo al producto precalificado para el cliente.

Captura la informacion complementaria para generar la Solicitud Digital y requisitar la firma de autorizacion del cliente.

Integra los documentos del crédito en la pestarfia Documentos.
Cuando la solicitud digital este firmada vy el expediente esté completo, da click en Solicitar Revisidn para enviar los documentos e iniciar el proceso de revision. I P RT NTE

Si ya se realizo la firma de la
solicitud digital y el error esta
en el nombre, RFC,
homoclave o Fecha de
Nacimiento, se debera
cancelar el folio y volverlo a
generar.

En esta seccion puedes contestar los mensajes que la mesa de revision te envie, no son
respuestas automaticas, por lo que los comentarios los ponen directamente tu y la persona que revisa
el expediente al entrar a la plataforma.

Escribe tu mensaje... °

{X} HSBC MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.
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---

MODIFICACIONES EN LA SOLICITUD: en caso de que sea necesario modificar algun dato de la solicitud digital:
1. Se habilitara la seccion de “Solicitud Digital” para que se pueda hacer el cambio requerido.
2. Se reactivaran lo botones de Guardar, Ver PDF y Solicitar Firma.
3. Una vez realizados los cambios, se debera dar clic en el boton “Guardar” y posteriormente “Solicitar
Firma” para que el cliente vuelva a realizar el proceso de firma y poder solicitar nuevamente la revision

) Hsec

Créditas
cerrados

BB

Eirgier

Cradito

Apoyo Infonavit

SIMULADOR

VER AMORTIZACIGN

sps Revisidn Documental
ststus doCUMENtE Falta complementao

Manto $1.800.000

slor propiedsd 52,000,000
Engsnche $200,000
Mensuslidsd B4
CAT =in VA 12.28%
Tass 10.45%
Aforo: 90%

Folio imterna: 24000092
Fofio externc 1500013043
Piszo 25 aflos

er Brdke

i CENTRO 1

srame: BranchManager Une

T IS U~
]
3
I
L
(=}
1
o
[}

=}
3]

Srante AszsistantManager Uno

Seguimiento PRESTO

Estado civil
Soltaro

CallefBovenida®
wvarsobis

cién de productes @) B 3 Solicitud Digital

£ 1Seguimients B 2 Carta selecc

[? 4 Documentos

Miimero exterior”
36

Mdmeno interior

Colonia/urbanizacidn®
Judrez

Alcaldia’municipio/demarcacidn politica®
Cusuhtémoc

Ciudad/pablacidn®
Cusuhtémoc

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

PUBLIC

RECUERDA
La opcion “Ver PDF” te
permite ver un previo de la
solicitud digital con la
informacion que has
capturado, puedes
descargarlo y validar con el
cliente si la informacion es
correcta.
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Una vez autorizado tu credito, te
llegara a un correo indicando que
tu crédito ha sido autorizado.
Este contiene una liga, que te
direccionara a nuestra plataforma
hipotecaria para que puedas

e Constancia 1

iEste crédito ha sido autorizado!

Hola {{Broker}}. El crédito con folio {{Code}} de {{HolderName}} ha sido
autorizado y ya puedes descargar su constancia de crédito desde la

A 4

descargala.

plataforma.
Descargar Constancia

En este apartado podras encontrar y descargar la Constancia de Autorizacion, con las condiciones finales del crédito.

£ 1 seguimiento B 2 Carta seleccién de ;?':3(:;.::'.:3:‘-.@ B 3 solicitud Digita

©

Constancias de autorizacién
NOMBRE .

Text Constancia. pdf

Yocumentos] [& 5 Constancias | 6 Historia 3 2 AYUDA

A Buscar (por I wa i)

m@-—» Da clic en la flecha para
descargar la constancia

FECHA DE SUEIDA 4 SUBIDO POR

A\

09 Ago. 2024 06:52PM

PUBLIC
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Cancelacién de
Folios

Cancelacion de folios: si tu tramite esta en etapa de nuevo o precalificado el usuario asesor y supervisor tiene la opcion de
cancelar el tramite siempre y cuando hayan sido generados por ellos.

Pasos para cancelar un folio:
En el botdn de “Acciones” dar clic en Cancelar
Crédito

Seleccionar el motivo de la cancelacion del mend
desplegable e ingresar la causa

@ Dar clic en el boton de “Si cancelar el crédito”

Una vez cancelado el folio en la parte inferior de la
pantalla aparecera el mensaje de que “El crédito
fue cancelado con éxito” y la etapa pasa a
“Cancelado”

NOTA: Los tramites cancelados se pueden
visualizar en la bandeja de créditos cerrados

) Hsec

Pl < Crédito:
Créditos
activos
Crédito SIMULADOR
Créditos
cerrados
AMORTIZACION
Etsps Precaiificade ¢ Estds seguro de cancelar el crédito?
= Motivo de cancelacion
e $1,900,000 Motive de cancelacién
Va d  $2,000,000 Error de Captura
$100,000
Mensuli $19,292
. Cambio de relacion de negocios
CATsin 12.19% LElRglen e DRgesen
Tasi
AR 95%
Foli 23060059 ~
Folio ext 1500061032
Pla: 25 afios Si, cancelar el crédito

Master Sréker  pruebas

pruebas2
Occidente
25

Crédito

Apoyo Infonavit

SIMULADOR

VER AMORTIZACION

Etapa

Estatus documenta

Mento

“alor propiedad
Enganche
Mensualidad
CAT sin WA
Taza

Aforo:

Folic interno:
Folio externo:
Plaze:

Master Broker.

Cancelado

£1,900,000
£2,000,000
£100,000
£19,292

12.19%

95%
23060059
1500061032
25 afios

pruebas

PUBLIC

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

El crédito fue cancelado con exito.

1 Solicitar revisién

Cancelar crédito

Realizado por: Erick Ornelas.
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En la seccion de “Historial”, donde podras ver la bitacora del expediente, con el detalle de cada

r Solicitud § £ 5 Historial

Crédito

Cofinanciamiento

SIMULADOR

VER AMORTIZACION

Enganche

Mensualidad

Master Brdker:
Oficina:
Divisidn:

Sucursal:

Revision Documental
Primera revisidn
$1,400,000
$2,000,000
$600,000
$14,675

1.92%

10.1%

70%

24000066
1500004423

20 afios

Norte

MNumero de Promotor: -

BranchManager Uno

AssistantManager Uno

Seguimiento PRESTO

(@ 2 Documentos

Historial de crédito

Septiembre de 2024

Solicitud de revisién

27 Sep. 202 05:22PM

G 3

ncias

Lonsta

I

Se recibid la firma del documento de solicitud digital

o

27 Sep. 2024  0516PM

Se solicito la firma en el documento de solicitud digital

27 Sep. 2024  05:06FPM

Crédito precalificado

Solicitud autorizada por MARIA CLARA ROMO CORDOVA

20 Sep. 2024  04:24PM

Solicitud de autorizacion enviada por Broker Norte Mesa Soc

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

PUBLIC

etapa.

& 0 2 AYUDA

Realizado por: Broker Norte Mesa Soc

Realizado por: Broker Morte Measa Soc

Realizado por: Broker Morte Mesa Soc
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..... # Renovacion de la
Precalificacion

Para continuar con tramites que tienen 30 dias naturales o mas desde la precalificacion, se requiere actualizar las obligaciones de
buro de crédito por lo que, para avanzar sera necesario refrescar la precalificacion del folio dando clic en “Precalificar”

a 27 Sep. 2023 06-34FM

Titular VER INFORME

NOombre (s,

Apelidos Solicitud de autorizacién enviada por J

Pasaron 30 dias desde la ultima
_ consulta a buro, es necesario
RFC Craxto creado o 20 0 z
@ refrescar la precalificacion
I Con los datos capturados, el cliente no presenta historial crediticio en buré de crédito.

INFORME COMPORTAMIENTO CREDITICIO

RESUMEN DE CUENTAS

’ [ Fecha de Consuita: 20-JUN-2025 | Fecha de regisiro BC Score6-JUN-2025

» Al actualizar la precalificacion se va a actualizar

Tu BC Score:

el informe comportamiento crediticio. DEUDA MENSUAL DEUDATOTAL ENDEUDAMIENTO
0 $0 $0 0 %
» Dentro de los 90 dias de vigencia, se podran realizar 6-JUN-2025
hasta 2 renovaciones de la precalificacion, con lapsos
de 30 dias entre ellas (al dia 31y al dia61) @ 0 cumconsuenestato ] GEEE e
e puemas con ATRASO 0 cuentas registradas
. 0 cCuentas con MAL estado () Afios de antiguedad crediticia

‘v> MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION. DATOS PERSONALES
&) HSBC

PUBLIC
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Mantenemos las funciones que ya

Acceso 24/7 desde cualquier dispositivo
conectado a internet.

Notificaciones en tiempo real.

Carga de documentacion de broker directo en la
plataforma.

Descarga de Constancia de Autorizacion.
Proceso de formalizacion en PRESTO mediante
autoservicio.

) Hsec

Disponible para todos los destinos

- Hipoteca Full Hng(éredlto Carta Seleccion de

« Crédito Hipotecario HSBC Productos
(adquisicion, COFINAVIT, Apoyo INFONAVIT) Selecciona el producto para el
» Hipoteca HSBC Construye cliente con solo 5 preguntas
* Hipoteca HSBC Remodela
+ Liquidez HSBC

tenemos Carga de documentos

+ Ahorro de tiempo y disminucion de
reproceso gracias a la captura electrénica de
datos y reconocimiento de texto en
documentos.

» Validacion de la documentacion del cliente
directamente en los sistemas que corresponde
de acuerdo con cada documento.

Solicitud de crédito
hipotecario HSBC
100% digital

Opcionalidad
Proceso tradicional a través de Leones
Hipotecarios y documentacién fisica.
Firma manual de solicitud de crédito llenada de
manera digital.
Llenado, firma y validaciéon de solicitud de
crédito y documentos de manera 100% digital.

Cuestionario médico

Ahora es mas facil completar el cuestionario
médico al ser 100% digital.

Disminucion de reprocesos al tener
notificaciones de campos requeridos faltantes.

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION,

PUBLIC
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Directorio Comercial Crédito Hipotecario HSBC
Atencion especializada a Broker.

Director Comercial de Crédito con Garantia

LUIS H. GARCIA
luis.h.garcia@hsbc.com.mx
Celular: 55-1731-8040

Gerente Soporte Comercial
ERICK ORNELAS
erick.ornelas@hsbc.com.mx
Celular: 72-2245-6838

4X ) HsBe

Division

CENTRO

(Aguascalientes, Guanajuato, Hidalgo,

Querétaro, SLP, Zacatecas)

METRO NORTE
(CDMX, Estado de México)

METRO SUR
(CDMX, Morelos)

NOROESTE
(Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Sinaloa, Sonora)

NORTE
(Durango, Coahuila, Nuevo Leon,
Tamaulipas)

OCCIDENTE
(Colima, Jalisco, Michoacéan, Nayarit)

PENINSULAR
(Campeche, Chiapas, Quintana Roo,
Tabasco, Yucatéan)

SUR
{Guerrero, Oaxaca, Puebla,
Tlaxcala, Veracruz)

Subdirector de crédito con garantia

DANIEL ALBA
daniel.alba@hsbc.com.mx
Celular: 47-7128-4815

JORGE AZPEITIA
jorge.azpeitia@hsbc.com.mx
Celular: 33-3955-3222

MIGUEL ALDANA
Miguel.aldana@hsbc.com.mx
Celular: 55-1331-0209

CECILIA ZAMBRANO
maria.zambrano@hsbc.com.mx
Celular: 47-7406-0712

SAMARA FLORES
samara.flores@hsbc.com.mx
Celular: 66-2173-7689

MAURICIO VAZQUEZ
mauricio.vazquez@hsbc.com.mx
Celular: 33-3137-5979

JESUS MEDINA
jesus.medina@hsbc.com.mx
Celular: 47-7397-9835

JESUS CHILACA
jesus.chilaca@hsbc.com.mx
Celular: 22-2320-8154

MATERIAL DIRIGIDO A CANALES DE DISTRIBUCION.

Gerente hipotecario canal Brokers

BRENDA GASPAR
Brenda.gaspar@hsbc.com.mx
Celular: 44-9173-6319

MAURICIO REYES
mauricio.reyes@hsbc.com.mx
Celular 55-5106-7413

FRIDA ACOSTA
frida.acosta@hsbc.com.mx
Celular: 77-7370-1471

LOURDES CALDERON
lourdes.calderon@hsbc.com.mx
Celular: 66-7255-6330

MARIANA GONZALEZ
mariana2.gonzalez@hsbc.com.mx
Celular: 81-1525-8434

VIRIDIANA INIGUEZ
viridiana.iniguez@hsbc.com.mx
Celular: 33-1020-1564

GEORGINA GOMEZ
georgina.gomez@hsbc.com.mx
Celular: 37-8107-7148

CARLOS HURTADO
carlos.hurtado@hsbc.com.mx
Celular: b5 8554 2925
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