Paso a paso [ Incremento edad maxima para el acreditado

n En la pestana de “Datos personales”
realiza la captura de la fecha de nacimiento

de acuerdo con la politica actual en HOL

Informacion crédito

Destino del crédito Producto Esquemna de pago Programa de financiomiento
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Datos personales

UnG ez que te encuentres = |G peStGﬁG de Nombre(s) Primer apellido Sequndo apellido® Fecha de nacimiento
“Domicilio”, solicita a Soporte HOL el ajuste (s == [ [
de la fecha de nacimiento del cliente y

espera a que te confirmen el cambio para

que puedas avanzar.

La operacion sera declinada por riesgos,
solicita la reconsideracion por edad para que
sea aprobada (solo en caso de que el tnico
motivo de rechazo sea por edad del cliente).



Flujo [ Incremento edad méxima para el acreditado

Flujo tactico de atencion para ingresary evaluar operaciones de clientes de +78 anos y hasta 80 anos + 6 meses como
resultado de sumar a la edad del solicitante el plazo del crédito
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Se solicita y realiza emision del
----» seguro una vez formalizado el
crédito
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